
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Thibault 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btsmmcm.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Maint. des Mat. de Const. et de Manu. (MMCM) 
avec une moyenne de 17.54/20 grâce à ces fiches. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Étant donné la spécificité de l'examen de 
l'épreuve E4 "Analyse d’un dysfonctionnement", 
Nina et moi avons décidé de créer une 
formation vidéo ultra-complète pour t'assurer 
au moins 15/20 à cette épreuve. 
 
En effet, c'est l'une des épreuves les plus 
importantes de l'examen. Elle est au coefficient 
de 5 et influe pour 20 % de la note finale. 
 
C'est d'ailleurs une matière à double tranchant 
car si tu maîtrises la méthodologie et les notions à connaître, tu peux être sûr(e) d'obtenir 
une excellente note. À l'inverse, si tu n'as pas les clés pour mener à bien cette épreuve 
cruciale, tu risques d'avoir une note assez limitée. 
 

3. Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 23 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 31 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 
 

4. Fichier PDF - 22 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀    

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btsmmcm.fr/
https://btsmmcm.fr/dossier-e4
https://btsmmcm.fr/dossier-e4
https://btsmmcm.fr/dossier-e4
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E1 : Culture générale et expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve Culture générale et expression vise à développer tes compétences en 
communication écrite et orale ainsi que ta capacité d’analyse critique. Il inclut la 
compréhension de documents variés, la synthèse d’informations et la rédaction de textes 
argumentés, essentiels dans le domaine de la maintenance des matériels de construction 
et de manutention. 
  
Ce bloc représente environ 10 % de la note finale du BTS MMCM, contribuant ainsi de 
manière significative à ton évaluation globale. 
  
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" possède un coefficient de 3, représentant 12 
% de la note finale. Une bonne maîtrise de l’expression écrite et de l’analyse est essentielle 
pour réussir cette épreuve. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, lis régulièrement des articles et des livres divers pour enrichir ta 
culture générale. Entraîne-toi à rédiger des synthèses et des analyses de documents pour 
améliorer ta clarté et ta cohérence. 
 
Participe à des discussions et présente tes idées oralement pour renforcer tes 
compétences en communication. 
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Chapitre 1 : Analyser des textes complexes en relation avec des 
problématiques modernes 
  

1.   Comprendre le texte complexe : 
  
Lecture attentive : 
Il lit le texte plusieurs fois pour bien saisir le contenu et repérer les éléments clés. 
  
Identification des idées principales : 
Il extrait les idées principales qui soutiennent la thèse de l'auteur. 
  
Reconnaissance des termes techniques : 
Il identifie et comprend les termes spécifiques liés au domaine de la maintenance des 
matériels de construction. 
  
Détection des structures argumentatives : 
Il analyse la manière dont l'auteur construit son argumentation pour persuader le lecteur. 
  
Exemple d'identification des idées principales : 
Dans un texte sur la maintenance prédictive, il repère les avantages de cette approche 
par rapport à la maintenance réactive. 
  

2.   Contextualiser le texte : 
  
Définir les problématiques modernes : 
Il relie le texte aux enjeux actuels comme la durabilité et l'efficacité énergétique. 
  
Relier au domaine de la maintenance : 
Il connecte les concepts du texte aux pratiques de maintenance des matériels de 
construction. 
  
Utiliser des données chiffrées : 
Il intègre des statistiques, par exemple, 30% de réduction des coûts grâce à la 
maintenance prédictive. 
  



 
  
Analyser l'impact sociétal : 
Il évalue comment les innovations en maintenance influencent la société et 
l'environnement. 
  
Exemple de contextualisation : 
Il examine comment la maintenance durable contribue à diminuer les émissions de CO2 
dans le secteur de la construction. 
  

3.   Utiliser des outils d'analyse : 
  
Logiciels d'analyse de texte : 
Il utilise des outils comme NVivo pour coder et organiser les informations clés. 
  
Cartes mentales : 
Il crée des cartes mentales pour visualiser les relations entre les concepts du texte. 
  
Grilles d'analyse : 
Il applique des grilles pour évaluer les arguments et la structure du texte. 
  
Analyse SWOT : 
Il réalise une analyse SWOT pour identifier les forces et faiblesses des propositions de 
l'auteur. 
  
Statistiques et graphiques : 
Il présente des données sous forme de graphiques pour illustrer les points clés. 
  
Exemple d'utilisation des outils d'analyse : 
Il utilise une carte mentale pour organiser les avantages et inconvénients de la 
maintenance prédictive. 
  

4.   Synthétiser les informations : 
  
Résumé des points clés : 



Il condense les informations essentielles en un résumé clair et concis. 
  
Identification des connexions : 
Il relie les idées du texte aux autres connaissances acquises dans le domaine. 
  
Rédaction structurée : 
Il organise ses idées de manière logique pour faciliter la compréhension. 
  
Utilisation de chiffres : 
Il inclut des données chiffrées, comme une augmentation de 20% de l'efficacité grâce à 
une maintenance optimisée. 
  

 
  
Présentation visuelle : 
Il utilise des tableaux et des graphiques pour illustrer la synthèse des informations. 
  
Exemple de synthèse des informations : 
Il résume que la maintenance prédictive peut réduire les coûts de maintenance de 25% et 
améliorer la durée de vie des équipements. 
  

5.   Évaluer la pertinence du texte : 
  
Crédibilité des sources : 
Il vérifie la fiabilité des sources utilisées par l'auteur. 
  
Actualité des informations : 
Il s'assure que les données et exemples sont récents et pertinents. 
  
Objectivité de l'auteur : 
Il analyse si l'auteur présente les informations de manière équilibrée et impartiale. 
  



Applicabilité des idées : 
Il évalue si les concepts peuvent être appliqués dans le contexte de la maintenance des 
matériels de construction. 
  
Impact des propositions : 
Il considère les effets potentiels des idées sur le secteur et la société. 
  
Exemple d'évaluation de la pertinence : 
Il constate que le texte propose des solutions innovantes avec des études de cas récentes, 
augmentant ainsi sa pertinence. 
  

6.   Utiliser des tableaux pour l'analyse : 
 

Critère 
d'analyse 

Description Exemple 

Clarté Facilité de compréhension du 
texte 

Utilisation de schémas explicatifs 

Pertinence Adéquation des informations 
avec le sujet 

Données récentes sur la maintenance 
prédictive 

Exactitude Précision des informations 
fournies 

Statistiques vérifiées sur les coûts de 
maintenance 

Objectivité Absence de biais dans le texte Présentation équilibrée des avantages 
et inconvénients 

Utilité Apport pratique des 
informations 

Conseils applicables en maintenance 
quotidienne 

   



Chapitre 2 : Synthétiser des informations provenant de diverses 
sources 
  

1. Comprendre l'importance de la synthèse : 
  
Définition de la synthèse : 
La synthèse consiste à rassembler et intégrer des informations provenant de différentes 
sources pour créer une vue d'ensemble cohérente. 
  
Objectifs de la synthèse : 
Permet d'identifier les tendances, de prendre des décisions éclairées et d'éviter les 
redondances dans les informations. 
  
Avantages pour les étudiants : 
Améliore la capacité d'analyse critique et facilite la compréhension de sujets complexes 
en réduisant l'information à l'essentiel. 
  
Impact sur la formation BTS MMCM : 
Optimise la gestion des projets de maintenance en intégrant diverses données techniques 
et opérationnelles. 
  
Exemple de synthèse dans un projet de maintenance : 
Un étudiant compile des rapports de pannes, des manuels techniques et des retours 
d'expérience pour proposer une stratégie de maintenance préventive efficace. 
  

2. Collecter les informations pertinentes : 
  
Identification des sources fiables : 
Privilégie les sources académiques, les rapports techniques et les bases de données 
spécialisées pour garantir la qualité des informations. 
  
Techniques de recherche avancées : 
Utilise des mots-clés spécifiques et des filtres de recherche pour accéder rapidement aux 
documents pertinents. 
  
Évaluation de la crédibilité des sources : 
Analyse la réputation des auteurs, la date de publication et la méthodologie utilisée dans 
les études. 
  
Organisation des données collectées : 
Classe les informations par thème ou par importance pour faciliter la phase de synthèse. 
  
Exemple de collecte pour une étude de marché : 
Un étudiant recueille des données de ventes, des études de concurrence et des tendances 
du secteur pour élaborer un plan stratégique. 



  
3. Analyser et comparer les données : 

  
Techniques d'analyse qualitative : 
Interprète les données non numériques pour identifier des motifs et des relations entre les 
informations. 
  
Techniques d'analyse quantitative : 
Utilise des statistiques pour mesurer et comparer des données numériques de manière 
objective. 
  
Comparaison des sources : 
Évalue la cohérence des informations provenant de différentes sources pour assurer leur 
fiabilité. 
  
Identification des contradictions : 
Repère les incohérences et cherche des explications ou des sources supplémentaires pour 
les clarifier. 
  
Exemple de comparaison des sources dans une analyse de risques : 
Un étudiant compare les évaluations de risques de différentes études pour déterminer les 
priorités d'intervention. 
  

4. Intégrer les informations synthétisées : 
  
Structuration logique des informations : 
Organise les données de manière cohérente, en suivant un ordre chronologique ou 
thématique adapté au sujet. 
  
Création de liens entre les données : 
Établit des connexions entre les différentes informations pour montrer les relations et les 
influences mutuelles. 
  
Utilisation de supports visuels : 
Intègre des graphiques, des tableaux et des diagrammes pour illustrer les points clés de 
manière claire. 
  
Rédaction claire et concise : 
Exprime les idées de manière simple et directe, en évitant les termes techniques 
complexes lorsque ce n'est pas nécessaire. 
  
Exemple d'intégration dans un rapport de maintenance : 
Un étudiant combine des données sur les pannes passées, les coûts de réparation et les 
recommandations des fabricants pour proposer un plan d'entretien optimisé. 
  

5. Présenter la synthèse de manière efficace : 



  
Organisation du contenu : 
Structure le document avec une introduction, un développement en sections et un résumé 
des points clés. 
  
Utilisation de tableaux et de graphiques : 
Présente les données de manière visuelle pour faciliter la compréhension et l'analyse 
rapide. 
  
Clarté et lisibilité : 
Utilise une mise en page propre, des titres clairs et des paragraphes courts pour rendre le 
document accessible. 
  
Adaptation au public cible : 
Adapte le niveau de détail et le langage utilisé en fonction des connaissances préalables 
des lecteurs. 
  
Exemple de présentation pour un rapport de projet : 
Un étudiant utilise des graphiques pour illustrer l'évolution des performances des 
équipements et des tableaux pour résumer les coûts associés. 
 

Type de Source Fiabilité Exemple 

Articles Académiques Élevée Revues scientifiques 

Rapports Techniques Moyenne Études de cas industrielles 

Sites Web Spécialisés Variable Blogs techniques 

  
6. Utiliser des outils numériques pour la synthèse : 

  
Logiciels de gestion bibliographique : 
Facilitent l'organisation des sources et la création de bibliographies détaillées. 
  
Outils de mind mapping : 
Aident à visualiser les connexions entre différentes idées et informations. 
  
Bases de données en ligne : 
Permettent d'accéder rapidement à une grande quantité de documents spécialisés. 
  
Plateformes collaboratives : 
Facilitent le travail en équipe en permettant le partage et l'édition simultanée de 
documents. 
  
Exemple d'utilisation de mind mapping : 



Un étudiant utilise un logiciel de mind mapping pour organiser les différentes étapes de 
son projet de maintenance et les lier aux ressources nécessaires. 
   



Chapitre 3 : Communiquer des idées de manière claire et 
structurée 
  

1. Importance de la communication claire : 
  
Faciliter le travail d'équipe : 
Une communication claire permet aux membres de l'équipe de comprendre leurs rôles et 
responsabilités, favorisant ainsi une collaboration efficace. 
  
Réduire les erreurs : 
Lorsque les idées sont bien communiquées, les risques d'incompréhensions et d'erreurs 
diminuent de 30%, améliorant ainsi la qualité du travail. 
  

 
  
Améliorer la productivité : 
Une communication structurée augmente la productivité de 20% en optimisant le temps 
passé sur chaque tâche. 
  



 
  
Renforcer la motivation : 
Des échanges clairs motivent les employés en leur donnant une vision précise des 
objectifs à atteindre. 
  
Favoriser l'innovation : 
Une communication ouverte encourage le partage d'idées nouvelles, stimulant ainsi 
l'innovation au sein de l'équipe. 
  

2. Structurer ses idées : 
  
Introduction claire : 
Commencer par une introduction qui présente le sujet et les objectifs de la 
communication permet de capter l'attention de l'audience. 
  
Développement organisé : 
Structurer le contenu en différentes sections logiques facilite la compréhension et la 
mémorisation des informations. 
  
Utilisation de sous-titres : 
Les sous-titres aident à segmenter l'information, rendant le discours plus digeste et 
accessible. 
  
Conclusion synthétique : 
Terminer par une conclusion qui résume les points clés renforce l'impact de la 
communication. 
  
Transitions fluides : 
Utiliser des transitions entre les sections assure une continuité et évite les ruptures dans le 
discours. 
  



3. Choix du langage et clarté : 
  
Langage simple : 
Utiliser des mots simples et éviter les termes techniques complexes rend la 
communication accessible à tous. 
  
Précision des termes : 
Choisir des mots précis permet de transmettre exactement ce qui est voulu, réduisant 
ainsi les ambiguïtés. 
  
Éviter le jargon : 
Limiter l'usage de jargon spécifique au domaine évite de perdre une partie de l'audience. 
  
Clarté des phrases : 
Des phrases courtes et bien structurées facilitent la compréhension rapide des idées. 
  
Utilisation active : 
Privilégier la voix active rend le discours plus dynamique et engageant. 
  

4. Utilisation d'aides visuelles : 
  
Diagrammes explicatifs : 
Les diagrammes aident à visualiser les processus complexes, rendant l'information plus 
accessible. 
  
Tableaux comparatifs : 
Les tableaux permettent de comparer facilement différentes options ou données. 
  
Graphiques statistiques : 
Les graphiques illustrent les tendances et les résultats de manière claire et concise. 
  
Images pertinentes : 
Les images en lien avec le sujet renforcent le message et maintiennent l'intérêt de 
l'audience. 
  
Couleurs et typographies : 
L'utilisation judicieuse des couleurs et des polices améliore la lisibilité et l'attrait visuel des 
supports. 
  
Exemple d'utilisation de tableaux : 
Pour comparer les performances de différents équipements de manutention, un tableau 
permet de visualiser rapidement les avantages et inconvénients de chaque modèle. 
 

Équipement Capacité Consommation Énergie Coût 



Chariot élévateur A 3 tonnes 15 kWh 20 000 € 

Chariot élévateur B 5 tonnes 20 kWh 30 000 € 

Chariot élévateur C 4 tonnes 18 kWh 25 000 € 

  
5. Techniques de présentation efficaces : 

  
Contact visuel : 
Maintenir un contact visuel avec l'audience renforce la connexion et l'engagement. 
  
Langage corporel : 
Une posture ouverte et des gestes appropriés rendent la présentation plus dynamique et 
intéressante. 
  
Gestion du temps : 
Respecter le temps imparti permet de maintenir l'attention de l'audience et de couvrir tous 
les points essentiels. 
  
Utilisation de supports visuels : 
Intégrer des supports visuels pertinents aide à illustrer les idées et à faciliter la 
compréhension. 
  
Interaction avec l'audience : 
Poser des questions ou solliciter des retours rend la présentation plus interactive et 
engageante. 
   



Chapitre 4 : Développer une réflexion critique sur des sujets 
variés 
  

1. Comprendre la réflexion critique : 
  
Définition de la réflexion critique : 
La réflexion critique consiste à analyser et évaluer des informations de manière objective 
pour prendre des décisions éclairées. 
  
Importance dans le domaine de la maintenance : 
Elle permet d'identifier les problèmes techniques et de proposer des solutions efficaces, 
améliorant ainsi la qualité du travail. 
  
Les composantes clés : 
Observation, analyse, évaluation et synthèse des informations pertinentes. 
  
Différence entre pensée critique et pensée créative : 
La pensée critique se concentre sur l'évaluation, tandis que la pensée créative vise à 
générer de nouvelles idées. 
  
Exemple de réflexion critique dans la maintenance : 
Un technicien analyse une panne récurrente et identifie un défaut de conception, 
proposant une modification pour éviter les futurs dysfonctionnements. 
  

2. Techniques pour développer une réflexion critique : 
  
Questionner les évidences : 
Ne pas accepter les informations telles quelles, mais les remettre en question pour en 
comprendre la validité. 
  
Analyser les causes et les conséquences : 
Identifier les racines d'un problème et évaluer ses impacts sur le système global. 
  
Évaluer les sources d'information : 
Vérifier la fiabilité et la pertinence des données utilisées pour prendre des décisions. 
  
Développer la capacité de synthèse : 
Rassembler différentes informations pour obtenir une vision d'ensemble cohérente. 
  
Exemple de technique de questionnement : 
Un étudiant examine les procédures de maintenance et questionne leur efficacité, 
découvrant des étapes redondantes pouvant être éliminées. 
  

3. Appliquer la réflexion critique à des sujets variés : 
  



Maintenance des équipements : 
Identifier les causes des pannes fréquentes et proposer des améliorations pour 
augmenter la durée de vie des matériels. 
  
Gestion de projet : 
Évaluer les risques potentiels et ajuster les plans pour garantir le respect des délais et des 
budgets. 
  
Sécurité au travail : 
Analyser les incidents passés pour mettre en place des mesures préventives efficaces. 
  
Optimisation des processus : 
Examiner les étapes actuelles et introduire des modifications pour améliorer l'efficience et 
réduire les coûts. 
  
Exemple d'application à la sécurité : 
Après avoir étudié un accident, un étudiant propose l'installation de capteurs 
supplémentaires pour prévenir de futurs incidents. 
  

4. Outils et méthodes pour la réflexion critique : 
  
Diagrammes de cause à effet : 
Visualiser les relations entre différents facteurs contribuant à un problème. 
  
Tableaux comparatifs : 
Comparer différentes solutions possibles pour choisir la plus adaptée. 
  
Méthodes d’évaluation : 
Utiliser des critères spécifiques pour juger de la pertinence et de l'efficacité des solutions 
proposées. 
  
Brainstorming structuré : 
Générer des idées de manière organisée pour encourager la créativité tout en restant axé 
sur les objectifs. 
  
Exemple d'utilisation d'un tableau comparatif : 
Un étudiant compare trois fournisseurs de pièces détachées en fonction des coûts, des 
délais de livraison et de la qualité, choisissant le meilleur rapport qualité-prix. 
 

Outil Utilisation Avantages 

Diagramme de cause 
à effet 

Identifier les facteurs 
contribuant à un problème 

Clarté visuelle et organisation 
des idées 

Tableau comparatif Comparer différentes options Facilite la prise de décision 



Brainstorming 
structuré 

Générer et organiser des idées Encourage la créativité tout 
en restant ciblé 

   



Chapitre 5 : Utiliser un vocabulaire riche et approprié aux 
contextes 
  

1. Importance d'un vocabulaire riche dans la communication 
professionnelle : 

  
Amélioration de la clarté : 
Un vocabulaire diversifié permet de transmettre des idées de manière précise et sans 
ambiguïté. 
  
Crédibilité accrue : 
Utiliser des termes appropriés renforce l'image de professionnalisme et de compétence. 
  
Engagement de l'audience : 
Des mots variés captivent l'attention et maintiennent l'intérêt des interlocuteurs. 
  
Facilitation de la résolution de problèmes : 
Un vocabulaire étendu permet de mieux analyser et décrire les situations complexes. 
  
Exemple : 
En remplaçant "réparer" par "maintenance préventive", le message devient plus spécifique 
et technique. 
  

2. Adapter son langage au contexte : 
  
Connaître son audience : 
Identifier le niveau de compréhension et les attentes des interlocuteurs pour choisir le 
vocabulaire adéquat. 
  
Situation formelle vs informelle : 
Adapter le registre de langue selon que la situation est professionnelle ou décontractée. 
  
Utilisation de jargon spécifique : 
Emploi de termes techniques lorsque l'audience partage le même domaine de 
compétence. 
  
Éviter les malentendus : 
Choisir des mots clairs et précis pour minimiser les risques de confusion. 
  
Exemple : 
Lors d'une réunion technique, utiliser "hydraulique" au lieu de "système de fluide" pour plus 
de précision. 
  

3. Utiliser des termes techniques appropriés : 
  



Maîtrise des acronymes : 
Connaître et utiliser correctement les abréviations propres au secteur de la construction et 
manutention. 
  
Précision des termes : 
Employer des mots spécifiques pour décrire des composants ou des processus 
techniques. 
  
Éviter les termes vagues : 
Remplacer des mots généraux par des termes spécifiques pour clarifier les discussions. 
  
Actualisation des connaissances : 
Se tenir informé des nouvelles terminologies et innovations dans le domaine. 
  
Exemple : 
L'utilisation de "échafaudage modulable" apporte une précision par rapport à "structure 
temporaire". 
  

4. Enrichir son vocabulaire : méthodes et outils : 
  
Lecture régulière : 
Consulter des ouvrages spécialisés pour découvrir de nouveaux termes et concepts. 
  
Utilisation de dictionnaires techniques : 
Accéder à des sources fiables pour comprendre et apprendre les définitions précises. 
  
Participation à des formations : 
Suivre des cours ou ateliers pour approfondir les connaissances linguistiques du secteur. 
  
Pratique quotidienne : 
Intégrer de nouveaux mots dans les communications régulières pour les mémoriser 
efficacement. 
  
Exemple : 
Utiliser une application de flashcards pour mémoriser les termes techniques liés à la 
maintenance des matériels. 
  

5. Éviter les anglicismes et néologismes inappropriés : 
  
Respect de la langue française : 
Privilégier les équivalents français pour maintenir la clarté et éviter les malentendus. 
  
Neutralité linguistique : 
Limiter l'utilisation de termes étrangers à moins qu'ils ne soient couramment acceptés 
dans le domaine. 
  



Adaptation culturelle : 
Assurer que les mots employés sont compréhensibles par tous les membres de l'équipe, 
respectant la diversité linguistique. 
  
Revue de la terminologie : 
Vérifier l'usage correct des mots pour éviter les erreurs de traduction ou les confusions. 
  
Exemple : 
Remplacer "manager" par "gestionnaire" pour utiliser un terme français approprié. 
  

6. Utilisation des synonymes et antonymes pour varier le discours : 
  
Diversification du vocabulaire : 
Employer différents mots ayant des significations similaires pour éviter la répétition. 
  
Précision du message : 
Choisir des synonymes qui apportent une nuance supplémentaire au discours. 
  
Clarté et variété : 
Utiliser des antonymes pour souligner des contrastes et renforcer les arguments. 
  
Exploitation des ressources linguistiques : 
Consulter des thesaurus pour trouver des synonymes et antonymes adaptés. 
  
Exemple : 
Alternativer les termes "réparer", "entretenir" et "maintenir" pour enrichir le discours. 
  

7. Tableau des synonymes techniques : 
 

Terme Technique Synonymes Usage Approprié 

Maintenance 
préventive 

Entretien préventif, Soins 
préventifs 

Planification régulière pour éviter les 
pannes 

Hydraulique Système hydraulique, 
Fluidique 

Description des systèmes utilisant des 
fluides pour le fonctionnement 

Échafaudage 
modulable 

Structure modulable, 
Plateforme ajustable 

Supports temporaires pour travaux de 
construction 

   



Chapitre 6 : Rédiger des écrits argumentés et convaincants 
  

1.   Comprendre l’écrit argumenté : 
  
Définition de l’écrit argumenté : 
C’est un texte qui vise à convaincre le lecteur en présentant des arguments logiques et 
structurés. 
  
Objectifs de l’écrit argumenté : 
Il cherche à persuader en exposant clairement des points de vue soutenus par des 
preuves. 
  
Types d’écrits argumentés : 
Essais, rapports, articles d’opinion, et études de cas sont les principaux types d’écrits 
argumentés. 
  
Public cible : 
Connaître son audience permet d’adapter le ton et le contenu des arguments pour plus 
d’impact. 
  
Importance dans le BTS MMCM : 
Rédiger des écrits convaincants est essentiel pour présenter des projets et des solutions 
techniques. 
  

2.   Structure de l’écrit argumenté : 
  
Introduction : 
Elle présente le sujet, engage le lecteur et annonce le plan de l’argumentation. 
  
Développement : 
Divisé en plusieurs parties, chaque paragraphe développe un argument principal avec 
des preuves. 
  
Conclusion (non incluse ici) : 
Elle résume les points clés sans introduire de nouvelles idées. 
  
Transitions : 
Utiliser des connecteurs logiques pour assurer la fluidité entre les idées. 
  
Exemple de plan : 
Introduction - Argument 1 - Argument 2 - Argument 3 - Conclusion 
  

3.   Développer des arguments solides : 
  
Utiliser des faits : 



Les données vérifiables renforcent la crédibilité des arguments présentés. 
  
Incorporer des exemples : 
Illustrer les points avec des cas concrets aide à mieux comprendre et persuader. 
  
Appuyer sur des statistiques : 
Les chiffres apportent une preuve tangible et renforcent l’argumentation. 
  
Logique et raison : 
Les arguments doivent suivre une logique claire pour convaincre efficacement. 
  
Exemple d’utilisation des statistiques : 
Dans une étude, 75% des entreprises ont amélioré leur productivité après l’adoption de 
nouvelles machines. 
  

 
  

4.   Anticiper les contre-arguments : 
  
Identifier les objections possibles : 
Pensé aux arguments qui pourraient contredire la thèse pour mieux y répondre. 
  
Réfuter les contre-arguments : 
Apporter des preuves ou des raisonnements pour diminuer l’impact des objections. 
  
Renforcer son propre argument : 
Utiliser les contre-arguments pour démontrer la supériorité de ses positions. 
  
Exemple d’anticipation : 
Bien que certains pensent que la modernisation coûte cher, les gains de productivité 
compensent largement l’investissement initial. 
  



Maintenir la cohérence : 
Répondre aux contre-arguments sans dévier du sujet principal pour rester convaincant. 
  

5.   Utiliser un langage persuasif : 
  
Choisir les bons mots : 
Utiliser un vocabulaire précis et adapté au public cible augmente l’impact du message. 
  
Varier les structures de phrases : 
Des phrases courtes et longues créent un rythme agréable et maintiennent l’intérêt. 
  
Éviter les biais : 
Rester objectif renforce la crédibilité des arguments présentés. 
  
Appels à l’émotion : 
Utiliser des éléments émotionnels peut aider à renforcer la persuasion de l’argumentation. 
  
Exemple d’appel à l’émotion : 
L’adoption de nouvelles technologies peut améliorer les conditions de travail et réduire le 
stress des employés. 
  

6.   Inclure des données chiffrées : 
  
Intégrer des pourcentages : 
Les pourcentages permettent de quantifier les impacts et les résultats des actions. 
  
Utiliser des nombres précis : 
Des chiffres exacts rendent les arguments plus concrets et fiables. 
  
Présenter des tableaux : 
Les tableaux facilitent la compréhension des données complexes. 
  
Analyser les données : 
Expliciter ce que les chiffres signifient dans le contexte de l’argumentation. 
  
Exemple d’intégration de chiffres : 
En installant ce nouvel équipement, une entreprise peut réduire ses coûts de maintenance 
de 20% par an. 
  



 
  

Type de 
données 

Avantages Inconvénients 

Pourcentages Faciles à comprendre, montrent des 
proportions 

Peuvent être trompeurs sans 
contexte 

Nombres précis Renforcent la crédibilité, apportent 
de la clarté 

Peuvent paraître complexes ou 
écrasants 

Tableaux Organisent l’information de manière 
claire 

Pris de vue peut être limitée 

   



E2 : Langue vivante étrangère : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 : Langue vivante étrangère : Anglais est essentiel pour les étudiants en BTS 
MMCM. Il permet de développer les compétences linguistiques nécessaires pour 
communiquer efficacement dans le milieu professionnel. 
 
Cette épreuve couvre la compréhension et l'expression orale et écrite, adaptées 
spécifiquement au domaine de la maintenance des matériels de construction et de la 
manutention. Maîtriser l'anglais facilite l'accès à des ressources techniques internationales 
et améliore les opportunités de carrière. 
  
L'épreuve E2 "Langue vivante étrangère anglais" a un coefficient de 2, soit 8 % du total. 
Une bonne préparation en compréhension et en expression orale est nécessaire pour 
optimiser ses résultats. 
  
Conseil : 
Pour exceller dans le l’épreuve E2 : Anglais, il est recommandé de s'immerger dans la 
langue au quotidien. Utilise des supports variés comme des films, des podcasts et des 
articles spécialisés pour enrichir ton vocabulaire technique. 
 
Pratique régulièrement avec des exercices de compréhension et d'expression, participe 
aux discussions en classe et n’hésite pas à échanger avec des locuteurs natifs ou des 
camarades. La régularité et la diversité des méthodes d'apprentissage sont clés pour 
maîtriser l'anglais. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Comprendre des documents oraux de complexité appropriée  ............................  Aller 

     1. Identifier les types de documents oraux  .....................................................................................................  Aller 

     2. Techniques d’écoute active  ................................................................................................................................  Aller 

     3. Prise de notes efficace .............................................................................................................................................  Aller 

     4. Analyser le contenu oral  ........................................................................................................................................  Aller 

     5. Utiliser les supports visuels  ...................................................................................................................................  Aller 

     6. Adapter son vocabulaire  .......................................................................................................................................  Aller 

     7. Techniques de mémorisation  ............................................................................................................................  Aller 

     8. Gérer les informations complexes  .................................................................................................................  Aller 

     9. Évaluer la compréhension  ....................................................................................................................................  Aller 

     10. Utiliser les feedbacks  ...............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Exprimer ses idées de manière fluide et cohérente  ........................................................  Aller 

     1. Structurer ses idées  .....................................................................................................................................................  Aller 



     2. Clarifier son message  ..............................................................................................................................................  Aller 

     3. Améliorer la fluidité  ....................................................................................................................................................  Aller 

     4. Assurer la cohérence textuelle  ..........................................................................................................................  Aller 

     5. Utiliser des outils de soutien  ................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Interagir efficacement dans des situations professionnelles  .................................  Aller 

     1.   Communication verbale  .......................................................................................................................................  Aller 

     2.   Communication non verbale  ...........................................................................................................................  Aller 

     3.   Gestion des conflits  .................................................................................................................................................  Aller 

     4.   Travail en équipe  .......................................................................................................................................................  Aller 

     5.   Techniques de communication  ....................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Utiliser les structures grammaticales avancées avec précision  .........................  Aller 

      1.   Les propositions subordonnées  .....................................................................................................................  Aller 

      2.   Les modes verbaux avancés  ..........................................................................................................................  Aller 

      3.   Les accords avancés  ............................................................................................................................................  Aller 

      4.   Les structures conditionnelles  .......................................................................................................................  Aller 

      5.   L'utilisation des participes présents et des gérondifs  ..................................................................  Aller 

      6.   Les propositions relatives complexes  ......................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Adapter son discours selon le contexte et l'interlocuteur  ..........................................  Aller 

     1.   Comprendre le contexte  .......................................................................................................................................  Aller 

     2.   Connaître son interlocuteur  ..............................................................................................................................  Aller 

     3.   Adapter le vocabulaire  .........................................................................................................................................  Aller 

     4.   Structurer son discours .........................................................................................................................................  Aller 

     5.   Utiliser des supports adaptés  ..........................................................................................................................  Aller 

     6.   Adapter le ton et l'attitude  .................................................................................................................................  Aller 

     7.   Exemples concrets et chiffres  ..........................................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Comprendre des documents oraux de complexité 
appropriée 
  

1. Identifier les types de documents oraux : 
  
Présentation des différents types : 
Comprendre les divers documents oraux permet de mieux s’adapter aux situations 
professionnelles. Cela inclut les réunions, les formations, les présentations techniques, et 
les briefings opérationnels.  
  

2. Techniques d’écoute active : 
  
Importance de l’écoute active : 
L’écoute active améliore la compréhension et la rétention des informations. Elle implique 
de se concentrer pleinement sur l’orateur et de poser des questions pour clarifier les 
points complexes.  
  

3. Prise de notes efficace : 
  
Méthodes de prise de notes : 
Prendre des notes permet de se souvenir des informations essentielles. Utiliser des 
abréviations et structurer les notes en catégories facilite la révision ultérieure.  
  
Exemple de prise de notes : 
L’étudiant utilise la méthode Cornell pour organiser les informations lors d’une 
présentation technique. 
  

4. Analyser le contenu oral : 
  
Décomposition des informations : 
Décomposer le discours en idées principales et secondaires aide à mieux comprendre le 
message global. Identifier les termes techniques spécifiques au domaine de la 
maintenance est crucial.  
  

5. Utiliser les supports visuels : 
  
Rôle des supports visuels : 
Les supports visuels comme les diagrammes et les schémas renforcent la compréhension 
des documents oraux. Ils permettent de visualiser les concepts complexes de 
maintenance des matériels.  
  

6. Adapter son vocabulaire : 
  
Importance d’un vocabulaire adapté : 



Utiliser un vocabulaire spécifique au domaine de la construction et de la manutention 
facilite la communication et évite les malentendus lors des échanges oraux.  
  

7. Techniques de mémorisation : 
  
Méthodes de mémorisation efficaces : 
Les techniques telles que la répétition espacée et les associations mnémotechniques 
aident à retenir les informations essentielles des documents oraux.  
  

8. Gérer les informations complexes : 
  
Stratégies de gestion : 
Utiliser des outils comme les cartes heuristiques permet de structurer et de simplifier les 
informations complexes, facilitant ainsi leur compréhension et leur utilisation.  
  

9. Évaluer la compréhension : 
  
Méthodes d’évaluation : 
Tester sa compréhension en expliquant les concepts à un pair ou en répondant à des 
questions spécifiques permet de s’assurer que les informations ont été correctement 
assimilées.  
  
Exemple d’évaluation de compréhension : 
Après une présentation sur la maintenance préventive, l’étudiant résume les points clés et 
répond à des questions techniques. 
  

10. Utiliser les feedbacks : 
  
Importance des feedbacks : 
Recevoir et intégrer les feedbacks permet d’améliorer continuellement sa compréhension 
et son interprétation des documents oraux, renforçant ainsi ses compétences 
professionnelles.  
 

Technique Avantages Efficacité (%) 

Prise de notes Cornell Organisation claire des informations 85% 

Cartes heuristiques Visualisation des relations entre les concepts 90% 

Répétition espacée Amélioration de la mémorisation à long terme 80% 

   



Chapitre 2 : Exprimer ses idées de manière fluide et cohérente 
  

1. Structurer ses idées : 
  
Identifier l’objectif : 
Définir clairement ce que tu souhaites communiquer permet de guider la rédaction et 
d’éviter les digressions. 
  
Organiser les idées principales : 
Rassemble les points essentiels que tu veux aborder pour construire une base solide de 
ton discours. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Les connecteurs comme "d'abord", "ensuite" et "enfin" facilitent la transition entre les idées. 
  
Séquencer les idées : 
Place les idées dans un ordre logique pour assurer une progression naturelle de ton 
discours. 
  
Revoir la structure : 
Relis ta structure pour t’assurer que chaque partie soutient bien ton objectif initial. 
  

2. Clarifier son message : 
  
Utiliser un langage simple : 
Privilégie des termes compréhensibles par tous pour éviter les malentendus. 
  
Éviter le jargon technique inutile : 
Limite l’utilisation de termes spécifiques au domaine lorsque ce n’est pas nécessaire. 
  
Préciser les termes essentiels : 
Assure-toi que les concepts clés sont bien définis et expliqués. 
  
Vérifier la compréhension : 
Teste ton message auprès de pairs pour t’assurer qu’il est clair. 
  
Adapter son langage à l’audience : 
Choisis un registre adapté au niveau de connaissance de ton public. 
  

3. Améliorer la fluidité : 
  
Utiliser des phrases courtes : 
Des phrases concises facilitent la lecture et la compréhension. 
  
Varier les structures de phrases : 



Alterner entre différentes constructions rend le texte plus dynamique. 
  
Éviter les répétitions : 
Utilise des synonymes pour ne pas lasser le lecteur. 
  
Utiliser des transitions efficaces : 
Les transitions aident à passer d’une idée à une autre sans heurts. 
  
Relire et corriger : 
Une relecture attentive permet de repérer et éliminer les incohérences. 
  

4. Assurer la cohérence textuelle : 
  
Maintenir le même registre de langue : 
Un registre cohérent renforce la crédibilité de ton discours. 
  
Assurer la logique entre les idées : 
Chaque idée doit naturellement suivre la précédente pour une compréhension fluide. 
  
Vérifier la concordance des temps : 
Utilise les temps verbaux de manière cohérente tout au long du texte. 
  
Garder une ligne directrice : 
Ne tarde pas à revenir à ton objectif principal pour maintenir la pertinence. 
  
Utiliser des exemples pertinents : 
Les exemples illustrent tes idées et rendent le contenu plus concret. 
  

5. Utiliser des outils de soutien : 
  
Plans et schémas : 
Les outils visuels aident à structurer et clarifier les idées complexes. 
  
Logiciels de traitement de texte : 
Utilise des fonctionnalités comme le correcteur orthographique pour améliorer ton texte. 
  
Applications de mind mapping : 
Les cartes mentales facilitent l’organisation et la visualisation des idées. 
  
Correcteurs orthographiques : 
Ils permettent de repérer et corriger les erreurs rapidement. 
  
Ressources en ligne : 
Profite des tutoriels et guides disponibles pour perfectionner tes techniques d’écriture. 
  
Exemple d’utilisation des connecteurs logiques : 



Pour décrire un processus de maintenance : 
 

Connecteur Usage 

D'abord Introduit la première étape 

Ensuite Indique la suite logique 

Enfin Conclut le processus 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de maintenance : 
En réorganisant les étapes de vérification, il a réduit le temps de maintenance de 20%, 
augmentant ainsi la productivité globale. 
  

 
   



Chapitre 3 : Interagir efficacement dans des situations 
professionnelles 
  

1.   Communication verbale : 
  
Importance de la communication verbale : 
La communication verbale permet de transmettre clairement des informations 
essentielles dans un environnement professionnel. 
  
Clarté dans les échanges : 
Utiliser un langage simple et précis évite les malentendus et favorise une meilleure 
compréhension. 
  
Écoute active : 
Prêter attention et montrer de l'intérêt aux interlocuteurs renforce les relations 
professionnelles. 
  
Feedback constructif : 
Donner des retours positifs aide à améliorer les performances et à encourager les bonnes 
pratiques. 
  
Langage corporel : 
Les gestes et expressions faciales accompagnent et renforcent le message verbal. 
  

2.   Communication non verbale : 
  
Rôle de la communication non verbale : 
Elle complète la communication verbale et peut exprimer des émotions ou des intentions 
sans mots. 
  
Types de communication non verbale : 
Inclut les expressions faciales, les gestes, la posture et le contact visuel. 
  
Interprétation des signaux : 
Savoir lire les signaux non verbaux aide à mieux comprendre les réactions et les 
sentiments des autres. 
  
Confiance et aisance : 
Une communication non verbale positive inspire confiance et montre de l'assurance. 
  
Adaptation au contexte : 
Adapter son langage corporel en fonction de la situation professionnelle renforce 
l'efficacité des interactions. 
  

3.   Gestion des conflits : 



  
Identification des sources de conflit : 
Reconnaître les causes permet de les aborder de manière appropriée et de trouver des 
solutions efficaces. 
  
Techniques de résolution : 
Utiliser des méthodes comme la négociation ou la médiation pour désamorcer les 
tensions. 
  
Négociation efficace : 
Trouver un terrain d'entente où les deux parties se sentent gagnantes favorise des 
relations durables. 
  
Médiation : 
Impliquer un tiers neutre peut faciliter la résolution des conflits complexes. 
  
Prévention des conflits : 
Maintenir une communication ouverte et transparente réduit les risques de malentendus. 
  

4.   Travail en équipe : 
  
Collaboration au sein de l'équipe : 
Travailler ensemble permet de combiner les compétences et d'atteindre des objectifs 
communs plus efficacement. 
  
Définition des rôles : 
Clarifier les responsabilités de chacun assure une meilleure organisation et évite les 
doublons. 
  
Responsabilités partagées : 
Encourager la prise de responsabilité individuelle contribue au succès collectif. 
  
Motivation de l'équipe : 
Valoriser les efforts et célébrer les réussites renforce l'engagement et la cohésion. 
  
Cohésion de groupe : 
Créer un climat de confiance et de respect mutuel facilite la collaboration et la 
communication. 
  

5.   Techniques de communication : 
  
Techniques de présentation : 
Utiliser des supports visuels et structurer ses idées améliore la clarté des présentations 
professionnelles. 
  
Utilisation des outils numériques : 



Maîtriser les outils de communication modernes comme les emails et les visioconférences 
optimise les échanges. 
  
Adaptation du discours : 
Adapter son langage en fonction de l'audience garantit une meilleure réception du 
message. 
  
Gestion du temps de parole : 
Respecter le temps imparti permet de maintenir l'attention et de couvrir tous les points 
importants. 
  
Techniques d'écoute active : 
Reformuler et poser des questions montre une écoute attentive et facilite la 
compréhension mutuelle. 
  
Exemple de gestion de conflit : 
Lors d'un projet, deux membres de l'équipe sont en désaccord sur la méthode à adopter. 
En utilisant la médiation, ils trouvent un compromis qui satisfait les deux parties et 
améliore la dynamique du groupe. 
 

Technique de 
communication 

Avantages Inconvénients 

Écoute active Améliore la compréhension 
mutuelle 

Peut être chronophage 

Négociation Permet de trouver des solutions 
gagnant-gagnant 

Nécessite des 
compétences spécifiques 

Médiation Facilite les résolutions 
impartiales 

Peut nécessiter un tiers 
neutre 

   



Chapitre 4 : Utiliser les structures grammaticales avancées avec 
précision 
  

 1.   Les propositions subordonnées : 
  
Définition des propositions subordonnées : 
Les propositions subordonnées ajoutent des informations supplémentaires à une phrase 
principale. Elles sont introduites par des conjonctions comme "parce que", "si", "quand". 
  
Types de subordonnées : 
Il existe plusieurs types de propositions subordonnées, telles que causales, conditionnelles, 
temporelles, etc. 
  
Utilisation correcte des conjonctions : 
Choisir la bonne conjonction est essentiel pour la clarté et la précision de la phrase. Par 
exemple, "bien que" exprime une concession. 
  
Exemple de proposition subordonnée : 
Il travaille dur parce qu'il veut réussir ses examens. 
  
Importance des propositions subordonnées : 
Elles permettent de créer des phrases complexes et d'exprimer des relations logiques 
entre les idées, augmentant ainsi la richesse du discours. 
  

 2.   Les modes verbaux avancés : 
  
Le subjonctif : 
Le subjonctif exprime le doute, le souhait ou la nécessité. Par exemple, "Il faut que tu 
viennes". 
  
L'indicatif passé composé : 
Il est utilisé pour des actions achevées dans le passé. Exemple : "J'ai terminé le projet". 
  
L'imparfait : 
Ce temps décrit des actions habituelles ou des états passés. Par exemple, "Il travaillait 
tous les jours". 
  
Exemple d'utilisation du subjonctif : 
Il est important que tu comprennes les instructions. 
  
Choisir le bon mode verbal : 
Le choix du mode affecte le sens de la phrase. Utiliser l'indicatif quand l'action est certaine, 
le subjonctif pour l'incertitude. 
  

 3.   Les accords avancés : 



  
Accord du participe passé avec l'auxiliaire avoir : 
Le participe passé s'accorde avec le complément d'objet direct si celui-ci est placé avant. 
Exemple : "Les lettres que j'ai écrites". 
  
Accord des adjectifs : 
Les adjectifs s'accordent en genre et en nombre avec le nom qu'ils qualifient. Exemple : 
"des machines efficaces". 
  
Exemple d'accord du participe passé : 
Les outils que j'ai achetés sont en bon état. 
  
Accord des verbes pronominaux : 
Le participe passé des verbes pronominaux s'accorde généralement avec le sujet. 
Exemple : "Elle s'est préparée rapidement". 
  

 4.   Les structures conditionnelles : 
  
Type 1 : Présent réel 
Utilisé pour des conditions possibles. Exemple : "Si tu travailles, tu réussiras". 
  
Type 2 : Présent irréel 
Exprime une condition hypothétique. Exemple : "Si j'avais le temps, je voyagerais". 
  
Exemple de structure conditionnelle : 
Si la machine fonctionne correctement, la production augmente de 20%. 
  

 
  
Type 3 : Passé irréel 
Utilisé pour des conditions non réalisées dans le passé. Exemple : "Si j'avais su, je ne serais 
pas venu". 



  
Combinaison des types : 
Maîtriser les différents types permet de exprimer des nuances précises dans les 
hypothèses et les conditions. 
  

 5.   L'utilisation des participes présents et des gérondifs : 
  
Le participe présent : 
Il décrit une action simultanée à celle de la principale. Exemple : "Travaillant dur, il a réussi". 
  
Le gérondif : 
Introduit par "en", il exprime la manière ou la cause. Exemple : "En travaillant efficacement, 
il a amélioré la production". 
  
Exemple d'utilisation du gérondif : 
En entretenant régulièrement les machines, on réduit les pannes de 30%. 
  

 
  
Différences entre participe présent et gérondif : 
Le participe présent est souvent utilisé comme adjectif verbal, tandis que le gérondif 
exprime une action accessoire. 
  
Applications pratiques : 
Utiliser ces structures permet d'enrichir les descriptions et de clarifier les relations entre les 
actions. 
  

 6.   Les propositions relatives complexes : 
  
Les relatives restrictives : 
Elles précisent le sens du nom. Exemple : "Les outils qui sont en panne doivent être réparés". 
  



Les relatives explicatives : 
Elles ajoutent une information supplémentaire sans restreindre le sens. Exemple : "Les 
machines, qui sont essentielles, fonctionnent bien". 
  
Exemple de proposition relative restrictive : 
Les engins qui nécessitent une maintenance régulière sont prioritaires. 
  
Pronoms relatifs avancés : 
Utiliser des pronoms comme "lequel", "duquel" permet de varier les structures et d'éviter les 
répétitions. 
  
Complexité des phrases relatives : 
Maîtriser les propositions relatives complexes aide à structurer des phrases détaillées et 
précises. 
 

Type de proposition 
relative 

Usage Exemple 

Restrictive Précise le nom Les machines qui sont anciennes 

Explicative Ajoute une 
information 

Les machines, qui sont 
essentielles 

   



Chapitre 5 : Adapter son discours selon le contexte et 
l'interlocuteur 
  

1.   Comprendre le contexte : 
  
Analyser l'environnement : 
Il est crucial de prendre en compte l'environnement dans lequel la communication a lieu. 
Cela inclut le lieu, le moment et les circonstances spécifiques. 
  
Exemple d'analyse de l'environnement : 
Lors d'une présentation sur un chantier, il adapte son discours en utilisant des termes 
techniques appropriés aux ouvriers présents. 
  
Identifier les objectifs : 
Définir clairement ce que l'on souhaite accomplir avec son discours permet de structurer 
efficacement son message. 
  
Prendre en compte les contraintes : 
Les contraintes de temps, de lieu ou de ressources influencent la manière dont le message 
est formulé. 
  
Évaluer le niveau de formalité : 
Selon le contexte, le discours peut être formel ou informel pour mieux engager l'audience. 
  
Adapter le support de communication : 
Choisir le bon support (oral, écrit, visuel) en fonction du contexte pour maximiser l'impact 
du message. 
  

2.   Connaître son interlocuteur : 
  
Comprendre les attentes : 
Savoir ce que l'interlocuteur attend aide à orienter le discours de manière pertinente. 
  
Exemple de compréhension des attentes : 
En discutant avec un fournisseur, il met l'accent sur les délais de livraison et la qualité des 
matériaux. 
  
Adapter le niveau de langage : 
Utiliser un vocabulaire accessible ou technique selon le niveau de connaissance de 
l'interlocuteur. 
  
Reconnaître les intérêts : 
Identifier ce qui motive l'interlocuteur permet de mieux capter son attention. 
  
Anticiper les questions : 



Prévoir les interrogations possibles aide à préparer des réponses claires et précises. 
  
Prendre en compte la culture : 
Respecter les différences culturelles pour éviter les malentendus et favoriser une 
communication harmonieuse. 
  

3.   Adapter le vocabulaire : 
  
Utiliser des termes compréhensibles : 
Choisir des mots simples permet de s'assurer que le message est bien reçu. 
  
Exemple d'adaptation du vocabulaire : 
Lors d'une réunion avec des techniciens, il utilise des termes techniques spécifiques au 
domaine de la manutention. 
  
Éviter les jargons inutiles : 
Limiter l'utilisation de jargon pour ne pas exclure ceux qui ne le comprennent pas. 
  
Employer des analogies : 
Les analogies aident à illustrer des concepts complexes de manière accessible. 
  
Varier le vocabulaire : 
Utiliser des synonymes pour éviter les répétitions et maintenir l'intérêt de l'audience. 
  
Adapter le registre de langue : 
Passer d'un registre soutenu à un registre courant selon la situation et l'interlocuteur. 
  

4.   Structurer son discours : 
  
Introduction claire : 
Présenter l'objet du discours dès le début pour capter l'attention. 
  
Exemple d'introduction claire : 
Il commence sa présentation en expliquant l'objectif principal de la maintenance des 
matériels de construction. 
  
Développement organisé : 
Structurer les idées de manière logique facilite la compréhension. 
  
Utiliser des transitions fluides : 
Les transitions aident à passer d'une idée à l'autre sans heurts. 
  
Conclusion succincte : 
Synthétiser les points clés renforce le message principal. 
  
Résumé visuel : 



Intégrer des supports visuels comme des schémas ou des tableaux pour illustrer les 
informations. 
  

5.   Utiliser des supports adaptés : 
  
Supports visuels : 
Les images, graphiques et tableaux rendent le discours plus attractif et compréhensible. 
  
Exemple d'utilisation de supports visuels : 
Il présente un tableau des taux de maintenance préventive versus corrective. 
  
Outils numériques : 
Utiliser des logiciels de présentation pour dynamiser le discours. 
  
Matériel approprié : 
Choisir le bon matériel (projecteur, micros) en fonction du lieu et de la taille de l'audience. 
  
Documents complémentaires : 
Distribuer des documents de synthèse pour appuyer le discours. 
  
Interactivité : 
Intégrer des éléments interactifs comme des sondages pour engager l'audience. 
  

6.   Adapter le ton et l'attitude : 
  
Approche positive : 
Maintenir une attitude positive encourage l'engagement et la réceptivité. 
  
Exemple d'approche positive : 
Il aborde les défis de la maintenance avec optimisme, en mettant en avant les solutions 
plutôt que les problèmes. 
  
Variations dans le ton : 
Adapter le ton en fonction des moments clés du discours pour maintenir l'intérêt. 
  
Langage corporel : 
Utiliser des gestes et une posture ouverte pour renforcer le message verbal. 
  
Gestion des émotions : 
Rester calme et posé même en cas de questions difficiles ou de désaccords. 
  
Empathie : 
Montrer de l'empathie envers les préoccupations et les besoins de l'interlocuteur. 
  

7.   Exemples concrets et chiffres : 
  



Illustrer avec des exemples : 
Les exemples concrets aident à illustrer les concepts et à les rendre plus tangibles. 
  
Exemple d'illustration concrète : 
Il explique comment la maintenance préventive a réduit les pannes de 30% dans 
l'entreprise. 
  

 
  
Utiliser des statistiques : 
Les chiffres apportent de la crédibilité et renforcent l'argumentation. 
  
Études de cas : 
Présenter des cas réels pour montrer l'application pratique des concepts. 
  
Graphiques et tableaux : 
Visualiser les données permet une meilleure compréhension et mémorisation. 
  
Comparaisons chiffrées : 
Comparer des données avant et après l'implémentation d'une solution pour en mesurer 
l'impact. 
 

Type de discours Contexte approprié Exemple d'interlocuteur 

Technique Réunions de maintenance Techniciens 

Commercial Négociations avec fournisseurs Fournisseurs 

Motivationnel Réunions d'équipe Ouvriers 

  
   



E3 : Mathématiques et Physique – Chimie 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E3 : Mathématiques et Physique – Chimie est évalué à hauteur d'un coefficient 
de 3 dans le BTS MMCM. Cette épreuve se déroule sous forme écrite sur une durée de 3 
heures. 
  
Il compte pour environ 10 % de la note finale et est essentiel pour maîtriser les 
fondamentaux scientifiques nécessaires à la maintenance des matériels de construction 
et de manutention. 
 
L'épreuve E3 "Mathématiques et Physique-Chimie" affiche un coefficient de 4, 
correspondant à 16 % de la note globale. Il est important de bien maîtriser les bases 
scientifiques et techniques pour performer dans cette épreuve. 
 
Conseil : 
Pour réussir l’épreuve E3 : Mathématiques et Physique – Chimie, il est important de bien 
maîtriser les concepts de base et de les appliquer à des situations concrètes liées à la 
maintenance des matériels. 
  
Pratique régulièrement des exercices de mathématiques et de physique, utilise des 
exemples réels de ton domaine d’études et n’hésite pas à demander de l’aide lorsque tu 
rencontres des difficultés. 
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Chapitre 1 : Résoudre des problèmes pratiques en utilisant des 
concepts mathématiques 
  

1.   Comprendre les concepts mathématiques : 
  
Définir les variables : 
Identifier les variables pertinentes dans un problème permet de mieux le modéliser. Par 
exemple, déterminer la quantité de matériel nécessaire en fonction du projet. 
  
Utiliser les équations de base : 
Les équations simples aident à établir des relations entre différentes variables, facilitant 
ainsi la résolution de problèmes complexes. 
  
Appliquer les pourcentages : 
Les pourcentages sont essentiels pour calculer des marges, des réductions ou des 
augmentations dans diverses situations professionnelles. 
  
Intégrer les proportions : 
Comprendre les proportions permet d'ajuster les quantités de matériaux en fonction des 
besoins spécifiques d'un chantier. 
  
Maîtriser les unités de mesure : 
Utiliser correctement les unités de mesure assure la précision des calculs et évite les 
erreurs coûteuses. 
  

2.   Appliquer les formules mathématiques : 
  
Calculer les surfaces : 
Mesurer la surface nécessaire pour un projet permet d'estimer la quantité de matériaux 
indispensables. 
  
Déterminer les volumes : 
Calculer le volume des espaces à aménager aide à planifier les ressources nécessaires. 
  
Utiliser le calcul des coûts : 
Estimer les coûts totaux en intégrant les matériaux, la main-d'œuvre et les imprévus 
garantit la rentabilité du projet. 
  
Optimiser les ressources : 
L'application de formules d'optimisation permet de réduire les coûts tout en maintenant la 
qualité des travaux. 
  
Planifier les échéances : 
Utiliser des formules temps-coût aide à établir des calendriers réalistes et à respecter les 
délais impartis. 



  
3.   Analyser les données : 

  
Collecter les données pertinentes : 
Rassembler des informations fiables est la première étape pour une analyse efficace et 
une prise de décision éclairée. 
  
Interpréter les résultats : 
Analyser les données permet de comprendre les tendances et d'identifier les domaines 
nécessitant des améliorations. 
  
Utiliser des tableaux de données : 
Les tableaux facilitent la visualisation des informations et simplifient l'analyse 
comparative. 
  
Exemple d'analyse des coûts : 
En analysant les coûts, une entreprise peut identifier une réduction de 15% en optimisant 
l'utilisation des matériaux. 
  

 
  
Prendre des décisions informées : 
Une bonne analyse des données conduit à des décisions stratégiques qui améliorent 
l'efficacité et la rentabilité. 
  

4.   Résoudre des problèmes pratiques : 
  
Identifier le problème : 
Clarifier le problème à résoudre est crucial pour trouver une solution appropriée et 
efficace. 
  
Détailler les étapes de résolution : 



Décomposer le problème en étapes permet de gérer chaque aspect de manière 
organisée et structurée. 
  
Appliquer les concepts mathématiques : 
Utiliser les mathématiques pour formuler des solutions pratiques assure la précision et la 
fiabilité des résultats. 
  
Exemple de résolution de problème : 
Pour réduire les coûts de production de 20%, une entreprise peut optimiser l'utilisation des 
matériaux grâce à des calculs précis. 
  

 
  
Vérifier la solution : 
S'assurer que la solution répond correctement au problème initial est essentiel pour 
valider l'efficacité de la démarche. 
  

5.   Utiliser des outils mathématiques : 
  
Logiciels de calcul : 
Les logiciels spécialisés facilitent les calculs complexes et augmentent la précision des 
résultats obtenus. 
  
Tableaux et graphiques : 
Visualiser les données à l'aide de tableaux et de graphiques permet une meilleure 
compréhension et analyse des informations. 
  
Formulaires intégrés : 
Utiliser des formulaires automatisés accélère le processus de calcul et réduit les risques 
d'erreurs humaines. 
  
Exemple d'utilisation d'un logiciel de calcul : 



Un logiciel peut calculer automatiquement les besoins en matériel, réduisant le temps de 
planification de 30%. 
  

 
  
Automatisation des tâches répétitives : 
Automatiser les calculs répétitifs permet de se concentrer sur des aspects plus 
stratégiques du projet. 
 

Outil 
Mathématique 

Utilisation Avantages 

Excel Calculs financiers et gestion de 
données 

Rapidité et précision 

AutoCAD Conception et modélisation 3D Visualisation détaillée 

MATLAB Analyse de données complexes Puissance de 
traitement 

   



Chapitre 2 : Appliquer des méthodes de raisonnement logique 
et analytique 
  

1. Introduction au raisonnement logique : 
  
Définition du raisonnement logique : 
Le raisonnement logique est une méthode structurée permettant de tirer des conclusions 
valides à partir de prémisses établies. 
  
L'importance dans la maintenance : 
Il aide à diagnostiquer les pannes et à optimiser les processus de maintenance des 
matériels de construction. 
  
Types de raisonnements logiques : 

• Déductif 
• Inductif 
• Abductif 

Exemple de raisonnement déductif : 
Si toutes les machines nécessitent une maintenance régulière et que cette machine est 
une machine, alors elle nécessite une maintenance régulière. 
  
Avantages : 
Permet des conclusions précises et fiables lorsqu'appliqué correctement. 
  
Limites : 
Peut être restrictif si les prémisses sont incorrectes ou incomplètes. 
  

2. Techniques de raisonnement analytique : 
  
Analyse systématique : 
Décomposer un problème en ses éléments constitutifs pour mieux le comprendre et le 
résoudre. 
  
Identification des causes : 
Utiliser des outils comme le diagramme d'Ishikawa pour identifier les causes profondes 
des problèmes. 
  
Utilisation de la méthode des 5 pourquoi : 
Poser successivement la question "Pourquoi ?" pour approfondir la compréhension d'un 
problème. 
  
Exemple de méthode des 5 pourquoi : 
Problème : La machine ne démarre pas. 



Pourquoi ? La batterie est déchargée. 
Pourquoi ? L'alternateur ne fonctionne pas correctement. 
Pourquoi ? La courroie est usée. 
Pourquoi ? Maintenance préventive insuffisante. 
Pourquoi ? Planning de maintenance mal établi. 
  
Avantages : 

• Permet une compréhension approfondie des problèmes. 
• Aide à éviter les solutions superficielles. 

Limites : 
Peut être chronophage et nécessite une bonne expertise pour être efficace. 
  

3. Application des méthodes de raisonnement : 
  
Diagnostic des pannes : 
Utiliser le raisonnement logique pour identifier la source d'une panne et déterminer les 
actions correctives nécessaires. 
  
Optimisation des processus : 
Analyser les étapes d'un processus de maintenance pour identifier les inefficacités et les 
améliorer. 
  
Prise de décision : 
Évaluer les différentes options disponibles en se basant sur des critères logiques et 
analytiques. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Réduction du temps de maintenance de 20% en réorganisant les étapes et en utilisant des 
outils plus efficaces. 
  
Évaluation des risques : 
Analyser les risques potentiels associés à une décision ou à un processus pour mieux les 
gérer. 
  
Amélioration continue : 
Intégrer des méthodes de raisonnement pour favoriser une culture d'amélioration 
permanente. 
  

4. Outils et techniques complémentaires : 
  
Diagramme de flux : 
Représenter visuellement les étapes d'un processus pour mieux le comprendre et 
l'optimiser. 
  



Matrice SWOT : 
Analyser les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées à un projet ou une décision. 
  
Logiciels de gestion : 
Utiliser des outils informatiques pour faciliter l'analyse et le suivi des activités de 
maintenance. 
  
Exemple d'utilisation d'un diagramme de flux : 
Cartographier le processus de maintenance pour identifier les étapes redondantes et les 
éliminer, réduisant ainsi le temps total de maintenance de 15%. 
  

 
  
Statistiques et données : 
Utiliser des données quantitatives pour appuyer les analyses et les décisions. 
  
Benchmarking : 
Comparer les performances avec celles d'autres entreprises pour identifier des axes 
d'amélioration. 
  

5. Tableaux et schémas de raisonnement : 
  
Exemple de tableau de diagnostic de panne : 
 

Symptôme Cause possible Action corrective 

Machine ne démarre pas Batterie déchargée Recharger ou remplacer la batterie 

Batterie déchargée Alternateur défectueux Vérifier et réparer l'alternateur 

Alternateur défectueux Courroie usée Remplacer la courroie 

  



Exemple d'utilisation du tableau de diagnostic : 
En suivant le tableau, un technicien identifie rapidement que la courroie usée est la cause 
profonde de la panne, ce qui permet une réparation ciblée et efficace. 
   



Chapitre 3 : Effectuer des calculs précis et gérer les incertitudes 
  

1.   Comprendre les bases des calculs précis : 
  
Importance des calculs précis : 
Les calculs précis assurent la fiabilité des mesures et des analyses, essentiels en 
maintenance des matériels de construction. 
  
Unité de mesure et conversions : 
Maîtriser les unités (mètre, kilogramme, seconde) et savoir convertir entre elles est 
fondamental pour des calculs exacts. 
  
Utilisation des outils de calcul : 
Les outils informatiques comme Excel ou les calculatrices scientifiques facilitent les calculs 
complexes et réduisent les erreurs. 
  
Précision des instruments de mesure : 
Choisir des instruments adaptés avec une précision suffisante garantit des résultats 
fiables. 
  
Application des formules mathématiques : 
Utiliser correctement les formules permet d’obtenir des résultats précis, indispensables 
pour la maintenance. 
  

2.   Gérer les incertitudes dans les mesures : 
  
Sources d'incertitude : 
Les incertitudes peuvent provenir des instruments, de l'environnement ou des méthodes 
de mesure utilisées. 
  
Estimation des erreurs : 
Calculer les marges d'erreur permet d’évaluer la fiabilité des mesures obtenues. 
  
Marge de sécurité : 
Intégrer une marge de sécurité dans les calculs protège contre les imprévus et les 
variations des mesures. 
  
Analyse statistique : 
L’utilisation de la moyenne, de l’écart-type et d’autres indicateurs statistiques aide à 
comprendre la dispersion des données. 
  
Réduction des incertitudes : 
Améliorer les procédures de mesure et utiliser des instruments plus précis permet de 
diminuer les incertitudes. 
  



3.   Techniques avancées de calcul : 
  
Calcul différentiel et intégral : 
Ces méthodes permettent d’analyser les variations et d’optimiser les performances des 
équipements. 
  
Algèbre linéaire : 
Utilisée pour résoudre des systèmes d’équations complexes, essentielle en ingénierie et 
maintenance. 
  
Modélisation mathématique : 
Créer des modèles permet de simuler des scénarios et d’anticiper les comportements des 
matériels. 
  
Optimisation des ressources : 
Les techniques d’optimisation permettent de réduire les coûts et d’améliorer l’efficacité 
des opérations. 
  
Calculs numériques : 
Les méthodes numériques sont utilisées pour résoudre des problèmes difficiles à traiter 
analytiquement. 
  

4.   Application pratique des calculs : 
  
Maintenance prédictive : 
Analyser les données pour anticiper les pannes et planifier les interventions. 
  
Dimensionnement des équipements : 
Calculer les dimensions optimales pour assurer la performance et la durabilité des 
matériels. 
  
Gestion des stocks : 
Optimiser les niveaux de stock grâce à des modèles mathématiques pour éviter les 
ruptures et minimiser les coûts. 
  
Planification des travaux : 
Utiliser les calculs pour établir des calendriers de maintenance efficaces et réalistes. 
  
Évaluation des performances : 
Mesurer les performances des équipements et identifier les axes d’amélioration. 
  

5.   Outils et logiciels de calcul : 
  
Logiciels de calcul assisté : 
Des outils comme MATLAB ou SolidWorks facilitent les calculs complexes et la modélisation 
3D. 



  
Bases de données : 
Gérer et analyser de grandes quantités de données pour des calculs précis et rapides. 
  
Automatisation des calculs : 
Automatiser les tâches répétitives réduit les erreurs et augmente la productivité. 
  
Logiciels de statistique : 
Des outils comme SPSS ou R aident à effectuer des analyses statistiques avancées. 
  
Formation continue : 
Se former régulièrement aux nouveaux outils et logiciels assure une compétence à jour. 
  

6.   Exemples concrets : 
  
Exemple de calcul de marge d’erreur : 
Pour une mesure de longueur de 10,0 m avec un instrument ayant une précision de ±0,1 m, 
la marge d’erreur est de 1%. 
  

 
  
Exemple de gestion des stocks : 
L’utilisation d’un modèle EOQ (Economic Order Quantity) permet de déterminer la quantité 
optimale à commander, réduisant les coûts de stockage de 15%. 
  



 
 

Outil Usage Avantage 

Excel Calculs de base et analyse des 
données 

Facile à utiliser et largement 
disponible 

MATLAB Calculs avancés et modélisation Puissant pour les calculs complexes 

SPSS Analyse statistique Idéal pour les études de données 

  
7.   Bonnes pratiques pour des calculs précis : 

  
Vérification des données : 
Assure-toi que les données utilisées sont exactes et pertinentes avant de commencer les 
calculs. 
  
Double vérification : 
Reprends les calculs de manière indépendante pour identifier d’éventuelles erreurs. 
  
Documentation : 
Note les méthodes et formules utilisées pour faciliter les révisions et les vérifications 
ultérieures. 
  
Formation continue : 
Maintiens tes compétences à jour en suivant des formations et en te tenant informé des 
nouvelles techniques. 
  
Collaboration : 
Travaille en équipe pour bénéficier des compétences et des perspectives de chacun, 
améliorant ainsi la précision des calculs. 
   



Chapitre 4 : Modéliser des situations réelles à l'aide d'outils 
mathématiques 
  

 1.   Introduction à la modélisation : 
  
Définition de la modélisation : 
La modélisation consiste à représenter une situation réelle à l'aide de concepts 
mathématiques pour mieux la comprendre et la résoudre. 
  

 2.   Les types de modèles mathématiques : 
  
Modèles déterministes : 
Ces modèles supposent que les résultats sont entièrement déterminés par les paramètres 
initiaux sans aucune incertitude. 
  
Modèles probabilistes : 
Ils intègrent des éléments d'incertitude et utilisent les probabilités pour prévoir différents 
scénarios. 
  
Modèles dynamiques : 
Ils décrivent comment un système évolue dans le temps en fonction de certaines règles 
ou équations. 
  
Modèles statiques : 
Ces modèles analysent un système à un instant précis sans tenir compte des 
changements dans le temps. 
  
Modèles hybrides : 
Ils combinent plusieurs types de modèles pour capturer la complexité des situations 
réelles. 
  

 3.   Les étapes de la modélisation : 
  
Identification du problème : 
Il s'agit de comprendre la situation réelle et de définir clairement le problème à résoudre. 
  
Construction du modèle : 
Utiliser des variables et des équations mathématiques pour représenter les aspects 
essentiels du problème. 
  
Calibration du modèle : 
Ajuster les paramètres du modèle pour qu'il reflète fidèlement la réalité observée. 
  
Validation du modèle : 
Vérifier que le modèle produit des résultats cohérents avec les données réelles. 



  
Utilisation du modèle : 
Appliquer le modèle pour analyser, prévoir ou optimiser la situation étudiée. 
  

 4.   Outils mathématiques utilisés : 
  
Algèbre linéaire : 
Permet de résoudre des systèmes d'équations linéaires, essentiels dans de nombreuses 
applications industrielles. 
  
Calcul différentiel et intégral : 
Utilisé pour modéliser des changements continus et optimiser des processus. 
  
Probabilités et statistiques : 
Indispensables pour gérer l'incertitude et analyser des données expérimentales. 
  
Optimisation : 
Techniques pour trouver les meilleures solutions possibles sous contraintes données. 
  
Théorie des graphes : 
Utile pour modéliser des réseaux, comme les flux de matériaux ou les chaînes logistiques. 
  

 5.   Applications pratiques : 
  
Gestion de la maintenance : 
Modéliser les cycles de vie des équipements pour planifier les interventions de 
maintenance. 
  
Optimisation des ressources : 
Allouer efficacement les ressources matérielles et humaines pour maximiser la 
productivité. 
  
Prévision de la demande : 
Utiliser des modèles pour anticiper les besoins futurs et ajuster la production en 
conséquence. 
  
Contrôle des coûts : 
Analyser les dépenses et identifier les leviers de réduction des coûts. 
  
Amélioration des processus : 
Identifier les points faibles des processus actuels et proposer des améliorations basées 
sur des analyses mathématiques. 
  

 6.   Exemple de modélisation : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 



Une entreprise souhaite réduire le temps de production de ses matériels de construction. 
En utilisant un modèle linéaire, elle identifie que réduire le temps de montage de 15 
minutes par unité permettrait d'augmenter la production de 20%. Après calibration, le 
modèle prédit une hausse des revenus de 10% avec ces ajustements. 
 

Aspect Avant Optimisation Après Optimisation 

Temps de montage (min/unité) 30 15 

Production quotidienne (unités) 100 120 

Revenus mensuels (€) 50,000 55,000 

  
 7.   Avantages de la modélisation : 

  
Meilleure compréhension des systèmes : 
Permet de visualiser les interactions complexes au sein d'un système et d'identifier les 
leviers d'action. 
  
Prise de décision éclairée : 
Fournit des bases solides pour choisir les meilleures stratégies à adopter. 
  
Optimisation des ressources : 
Assure une utilisation efficace des ressources disponibles, réduisant les gaspillages. 
  
Prévision des tendances : 
Aide à anticiper les évolutions futures et à s'y préparer adéquatement. 
  
Réduction des coûts : 
Permet d'identifier et de mettre en œuvre des actions visant à diminuer les dépenses 
opérationnelles. 
  

 8.   Limites de la modélisation : 
  
Dépendance des données : 
La qualité du modèle dépend fortement de la précision et de la fiabilité des données 
utilisées. 
  
Complexité des systèmes : 
Certains systèmes sont trop complexes pour être entièrement modélisés de manière 
mathématique. 
  
Hypothèses simplificatrices : 
Les modèles reposent souvent sur des hypothèses qui peuvent ne pas toujours refléter la 
réalité. 
  



Coût de développement : 
La création et la maintenance de modèles sophistiqués peuvent être coûteuses en termes 
de temps et de ressources. 
  
Évolution des conditions : 
Les modèles peuvent devenir obsolètes si les conditions du système évoluent sans mise à 
jour du modèle. 
  

 9.   Outils logiciels pour la modélisation : 
  
Excel : 
Permet de réaliser des calculs simples, des graphiques et des simulations de base. 
  
MATLAB : 
Utilisé pour des calculs mathématiques avancés, des simulations et la programmation 
algorithmique. 
  
R : 
Logiciel spécialisé en statistiques et en analyse de données, idéal pour les modèles 
probabilistes. 
  
Simulink : 
Extension de MATLAB pour la modélisation et la simulation de systèmes dynamiques. 
  
Python (avec bibliothèques NumPy, SciPy) : 
Langage de programmation polyvalent avec des outils puissants pour la modélisation 
mathématique. 
  

 10.   Compétences requises pour la modélisation : 
  
Maîtrise des mathématiques : 
Connaissance approfondie des concepts mathématiques tels que l'algèbre, le calcul et 
les statistiques. 
  
Analyse critique : 
Capacité à évaluer la pertinence des modèles et à interpréter les résultats de manière 
objective. 
  
Compétences informatiques : 
Savoir utiliser des logiciels de calcul et de simulation pour développer et tester des 
modèles. 
  
Gestion de projet : 
Capacité à planifier et à exécuter des projets de modélisation de manière efficace. 
  
Communication : 



Savoir présenter les résultats de manière claire et accessible aux parties prenantes. 
   



Chapitre 5 : Interpréter et représenter graphiquement des 
données scientifiques 
  

 1.   Comprendre l'importance des données graphiques : 
  
Faciliter la prise de décision : 
Les graphiques permettent de visualiser rapidement les tendances et les anomalies, 
aidant ainsi à prendre des décisions éclairées. 
  
Améliorer la communication : 
Représenter les données de manière visuelle rend l'information plus accessible et 
compréhensible pour tous les membres de l'équipe. 
  
Identifier des corrélations : 
Les graphiques aident à détecter des relations entre différentes variables, essentielles en 
maintenance des matériels. 
  
Augmenter la précision : 
Une représentation graphique précise réduit les erreurs d'interprétation des données 
brutes. 
  
Exemple de prise de décision : 
Un technicien utilise un graphique de performance pour identifier une baisse de 
productivité de 15% dans une machine spécifique. 
  

 
  

 2.   Types de graphiques courants : 
  
Graphique en barres : 



Utilisé pour comparer différentes catégories ou groupes, comme le nombre de pannes par 
type de machine. 
  
Graphique linéaire : 
Idéal pour montrer l'évolution des données dans le temps, par exemple, la variation de la 
température sur une semaine. 
  
Graphique circulaire : 
Permet de visualiser les parts relatives d'un tout, comme la répartition des coûts de 
maintenance. 
  
Histogramme : 
Utilisé pour représenter la distribution des données, par exemple, la fréquence des temps 
de réparation. 
  
Diagramme de dispersion : 
Montre la relation entre deux variables, comme le temps de fonctionnement et les 
incidents de panne. 
  
Exemple de choix de graphique : 
Pour analyser la répartition des types de pannes, un graphique en barres est plus 
pertinent qu'un graphique linéaire. 
  

 3.   Interpréter les graphiques : 
  
Lire les axes : 
Comprendre ce que représentent l'axe des abscisses et l'axe des ordonnées est crucial 
pour interpréter correctement les données. 
  
Identifier les tendances : 
Repérer les augmentations, diminutions ou stabilités dans les données pour évaluer les 
performances. 
  
Détecter les anomalies : 
Repérer les valeurs hors norme qui peuvent indiquer des problèmes ou des opportunités 
d'amélioration. 
  
Analyser les corrélations : 
Comprendre si deux variables sont liées et dans quelle mesure elles influencent l'une 
l'autre. 
  
Exemple de détection d'anomalie : 
Un graphique montre une augmentation soudaine des pannes en août, ce qui nécessite 
une enquête approfondie. 
  

 4.   Techniques avancées de représentation graphique : 



  
Graphiques combinés : 
Associer deux types de graphiques, comme barres et lignes, pour montrer différentes 
dimensions des données. 
  
Diagrammes de Pareto : 
Utilisés pour identifier les principaux facteurs contribuant à un problème, souvent avec un 
graphique en barres et une ligne cumulative. 
  
Boxplots : 
Permettent de visualiser la distribution et la variabilité des données en un seul graphique. 
  
Heatmaps : 
Représentent les données sous forme de couleurs pour identifier facilement les zones de 
concentration ou de rareté. 
  
Graphiques interactifs : 
Facilitent l'exploration des données en permettant de filtrer et de zoomer sur des 
segments spécifiques. 
  
Exemple de graphique combiné : 
Un graphique combiné en barres et lignes montre à la fois le nombre de pannes et le taux 
de réparations sur une année. 
  

 5.   Utiliser les outils numériques pour créer des graphiques : 
  
Tableurs (Excel, Google Sheets) : 
Outils courants pour créer rapidement différents types de graphiques avec des 
fonctionnalités avancées de personnalisation. 
  
Logiciels spécialisés (Tableau, Power BI) : 
Permettent de créer des visualisations interactives et de manipuler de grandes quantités 
de données facilement. 
  
Langages de programmation (Python, R) : 
Utilisés pour créer des graphiques sur mesure et automatiser la génération de rapports 
graphiques. 
  
Applications en ligne : 
Sites web offrant des outils de création de graphiques sans nécessiter de compétences 
techniques avancées. 
  
Plugins et extensions : 
Ajoutent des fonctionnalités supplémentaires aux logiciels existants pour une meilleure 
visualisation des données. 
  



Exemple d'utilisation d'un tableur : 
Un étudiant utilise Excel pour créer un histogramme montrant la distribution des temps de 
réparation des machines. 
  

 6.   Exemples pratiques applicables : 
  
Suivi des performances des équipements : 
Utiliser des graphiques linéaires pour suivre la performance des machines sur plusieurs 
mois. 
  
Analyse des coûts de maintenance : 
Représenter les coûts par type de maintenance à l'aide d'un graphique circulaire pour 
identifier les postes les plus coûteux. 
  
Gestion des stocks de pièces détachées : 
Utiliser un graphique en barres pour visualiser les niveaux de stock et anticiper les 
réapprovisionnements. 
  
Évaluation de la satisfaction client : 
Créer des diagrammes de dispersion pour corréler la satisfaction des clients avec les 
délais de réparation. 
  
Optimisation des processus : 
Analyser les données via des boxplots pour identifier les variations et standardiser les 
processus de maintenance. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En analysant un diagramme de Pareto, une entreprise identifie que 80% des pannes 
proviennent de 20% des composants, permettant de concentrer les efforts de 
maintenance. 
  

 



  

Type de graphique Utilisation principale Avantage 

Graphique en barres Comparaison de catégories Clarté visuelle 

Graphique linéaire Évolution dans le temps Détection des tendances 

Graphique circulaire Répartition des parts Facilité de compréhension 

Diagramme de 
Pareto 

Identification des causes 
principales 

Priorisation efficace 

Boxplot Distribution des données Visualisation de la 
variabilité 

   



E4 : Analyse d’un dysfonctionnement 
  
Présentation de l’épreuve : 
Le bloc de compétences E4 : Analyse d’un dysfonctionnement a pour objectif de 
développer ta capacité à identifier et résoudre des problèmes techniques sur les matériels 
de construction et de manutention. 
 
Tu apprendras à diagnostiquer les causes des dysfonctionnements, à utiliser des outils 
d’analyse efficaces et à mettre en place des solutions adaptées pour assurer la 
maintenance et la fiabilité des équipements. Ce bloc est essentiel pour garantir le bon 
fonctionnement des machines et optimiser leur performance. 
  
L'épreuve E4 "Analyse d’un dysfonctionnement" dispose d’un coefficient de 5, soit 20 % 
de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat à diagnostiquer et analyser les 
problèmes techniques dans un contexte professionnel. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E4, il est crucial de bien maîtriser les méthodes de diagnostic et de 
pratiquer régulièrement sur des cas réels. Organise-toi pour analyser systématiquement 
chaque dysfonctionnement, utilise des outils appropriés et n’hésite pas à collaborer avec 
tes camarades pour échanger des solutions. 
 
Reste curieux et informé sur les nouvelles technologies de maintenance pour améliorer tes 
compétences et ta réactivité face aux problèmes techniques. 
  

Accès au Dossier E4 
 

En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btsmmcm.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 23 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 31 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
1. Fichier PDF - 22 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀   

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btsmmcm.fr/dossier-e4
https://btsmmcm.fr/dossier-e4


E5 : Intervention 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 : Intervention est essentiel dans le BTS MMCM. Il consiste à réaliser des 
interventions de maintenance sur les matériels de construction et de manutention. 
 
Cela inclut le diagnostic des pannes, la réparation, le remplacement des pièces 
défectueuses et l’optimisation des performances des équipements. L’étudiant apprend à 
travailler en sécurité, à utiliser des outils spécifiques et à respecter les normes en vigueur. 
  
L'épreuve E5 "Intervention" est la plus importante avec un coefficient de 8, représentant 
32 % du total. Cette épreuve pratique nécessite une excellente capacité d’organisation et 
d’exécution des interventions techniques. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve E5 : Intervention, il est crucial de développer de solides 
compétences pratiques. Participe activement aux ateliers et stages pour acquérir de 
l’expérience réelle. Sois méthodique dans le diagnostic des problèmes et n’hésite pas à 
demander des retours à tes formateurs. 
 
Organise ton temps efficacement pour réviser les techniques apprises et reste à jour 
avec les dernières technologies dans le domaine. La rigueur et la curiosité te permettront 
de maîtriser les interventions et de te distinguer dans ce secteur compétitif. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Planifier et organiser une intervention de maintenance  .............................................  Aller 

     1. Évaluation des besoins de maintenance  ...................................................................................................  Aller 

     2. Définition des objectifs de l’intervention  ....................................................................................................  Aller 

     3. Élaboration d'un plan d’intervention  .............................................................................................................  Aller 

     4. Allocation des ressources  .....................................................................................................................................  Aller 

     5. Établissement d'un calendrier  ...........................................................................................................................  Aller 

     6. Suivi et évaluation de l’intervention  ..............................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Mettre en œuvre des procédures de maint. préventive et corrective  ..............  Aller 

     1.   Comprendre la maintenance préventive  ...............................................................................................  Aller 

     2.   Mettre en place la maintenance corrective  .........................................................................................  Aller 

     3.   Planification et gestion des interventions  ..............................................................................................  Aller 

     4.   Indicateurs de performance  ............................................................................................................................  Aller 

     5.   Outils et technologies de maintenance  ..................................................................................................  Aller 

     6.   Avantages des procédures de maintenance .....................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Respecter les normes de sécurité lors des interventions  ...........................................  Aller 



     1.   Importance des normes de sécurité  ...........................................................................................................  Aller 

     2.   Équipements de protection individuelle (EPI)  .....................................................................................  Aller 

     3.   Procédures de sécurité  .........................................................................................................................................  Aller 

     4.   Formation et sensibilisation  ..............................................................................................................................  Aller 

     5.   Contrôles et audits de sécurité  ......................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Collaborer efficacement avec les équipes techniques  ..............................................  Aller 

     1. Importance de la collaboration  .........................................................................................................................  Aller 

     2. Techniques de communication  .......................................................................................................................  Aller 

     3. Gestion des conflits  ....................................................................................................................................................  Aller 

     4. Coordination des tâches  .......................................................................................................................................  Aller 

     5. Motivation et engagement  ..................................................................................................................................  Aller 

     6. Utilisation des technologies  ................................................................................................................................  Aller 

     7. Évaluation de la collaboration  ...........................................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Assurer la qualité et la conformité des interventions réalisées  .............................  Aller 

     1.   L'importance de la qualité  ...................................................................................................................................  Aller 

     2.   Normes et réglementations  ..............................................................................................................................  Aller 

     3.   Procédures de contrôle qualité  ......................................................................................................................  Aller 

     4.   Documentation et reporting  .............................................................................................................................  Aller 

     5.   Amélioration continue  ...........................................................................................................................................  Aller 

     6.   Outils et techniques de qualité  ......................................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Planifier et organiser une intervention de 
maintenance 
  

1. Évaluation des besoins de maintenance : 
  
Analyse des équipements : 
L'analyse des équipements permet de déterminer quels matériels nécessitent une 
attention particulière pour assurer leur bon fonctionnement. 
  
Identification des pannes potentielles : 
Repérer les défaillances possibles aide à prévenir les interruptions de service et à planifier 
les interventions en amont. 
  
Détermination des priorités : 
Classer les interventions selon leur urgence et leur impact sur la production permet une 
gestion efficace des ressources. 
  
Collecte des données techniques : 
Rassembler les informations techniques des équipements facilite la préparation et 
l'exécution des interventions de maintenance. 
  
Utilisation des historiques de maintenance : 
Les historiques offrent une vue d'ensemble des interventions passées, aidant à anticiper 
les besoins futurs. 
  

2. Définition des objectifs de l’intervention : 
  
Objectifs de performance : 
Assurer que les équipements atteignent les standards de performance requis pour 
optimiser la production. 
  
Minimisation des temps d'arrêt : 
Réduire les périodes d'inactivité des machines permet d'augmenter l'efficacité globale du 
chantier. 
  
Optimisation des coûts : 
Gérer les dépenses liées à la maintenance pour rester dans le budget alloué tout en 
maintenant la qualité des interventions. 
  
Assurance qualité : 
Garantir que toutes les interventions respectent les normes de qualité établies pour éviter 
les récidives de pannes. 
  
Sécurité des interventions : 



Veiller à ce que toutes les actions de maintenance soient réalisées en respectant les 
normes de sécurité pour protéger les intervenants. 
  

3. Élaboration d'un plan d’intervention : 
  
Définition des tâches : 
Décomposer l'intervention en étapes précises pour assurer une exécution méthodique et 
efficace. 
  
Attribution des responsabilités : 
Assigner clairement les rôles à chaque membre de l'équipe pour éviter les confusions et 
les retards. 
  
Séquençage des activités : 
Organiser les tâches dans un ordre logique pour optimiser le flux de travail et minimiser les 
interruptions. 
  
Allocation des ressources : 
Distribuer les ressources nécessaires de manière équilibrée pour chaque étape de 
l'intervention. 
  
Préparation des outils et pièces de rechange : 
S'assurer que tous les outils et pièces nécessaires sont disponibles avant le début de 
l'intervention pour éviter les temps morts. 
  

4. Allocation des ressources : 
  
Main-d'œuvre nécessaire : 
Déterminer le nombre de techniciens requis en fonction de la complexité de l'intervention. 
  
Équipements et outils requis : 
Lister tous les outils spécifiques nécessaires pour mener à bien l'intervention sans 
interruptions. 
  
Budget alloué : 
Définir le budget disponible pour couvrir les coûts de main-d'œuvre, des pièces et des 
outils. 
  
Gestion des approvisionnements : 
Assurer un approvisionnement constant en pièces de rechange pour éviter les retards. 
  
Suivi des ressources : 
Surveiller l'utilisation des ressources pour garantir une allocation efficace tout au long de 
l'intervention. 
  
Exemple d'allocation des ressources : 



Pour une intervention de maintenance sur une grue, il est prévu d'allouer 3 techniciens, un 
budget de 1 500€, et des outils spécifiques tels qu'un système de levage automatique. 
 

Ressource Quantité Coût Estimé (€) 

Techniciens 3 1 500 

Outils Spécifiques 2 500 

Pièces de Rechange 5 300 

  
5. Établissement d'un calendrier : 

  
Calendrier prévisionnel : 
Planifier les dates et heures des interventions pour une coordination optimale avec les 
autres activités. 
  
Définition des délais : 
Fixer des échéances réalistes pour chaque étape de l'intervention afin de respecter les 
délais globaux. 
  
Coordination avec d'autres activités : 
S'assurer que les interventions de maintenance ne perturbent pas les opérations 
courantes du chantier. 
  
Gestion des imprévus : 
Prévoir des marges de manœuvre pour faire face aux éventuels retards ou problèmes 
inattendus. 
  
Utilisation des outils de planification : 
Recourir à des logiciels de gestion de projet pour suivre l'avancement et ajuster le 
planning en temps réel. 
  

6. Suivi et évaluation de l’intervention : 
  
Contrôle de la progression : 
Surveiller régulièrement l'avancement des travaux pour s'assurer du respect du planning 
établi. 
  
Évaluation des résultats : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés pour mesurer l'efficacité de 
l'intervention. 
  
Identification des écarts : 
Repérer les différences entre les prévisions et la réalité pour comprendre les causes des 
variations. 



  
Ajustements nécessaires : 
Adapter le plan d'intervention en fonction des observations faites durant le suivi. 
  
Retour d'expérience : 
Analyser les points forts et les points à améliorer pour optimiser les futures interventions 
de maintenance. 
   



Chapitre 2 : Mettre en œuvre des procédures de maintenance 
préventive et corrective 
  

1.   Comprendre la maintenance préventive : 
  
Définition : 
La maintenance préventive vise à anticiper les pannes en intervenant régulièrement sur 
les équipements pour éviter les dysfonctionnements. 
  
Objectifs : 
L'objectif principal est de réduire les arrêts non planifiés et d'augmenter la durée de vie des 
matériels de construction. 
  
Types de maintenance préventive : 

• Maintenance planifiée 
• Maintenance systématique 
• Maintenance conditionnelle 

Exemple de maintenance planifiée : 
Programmer des inspections mensuelles des grues pour détecter l'usure des câbles. 
  
Outils utilisés : 
Logiciels de gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMAO) pour planifier et 
suivre les interventions. 
  

2.   Mettre en place la maintenance corrective : 
  
Définition : 
La maintenance corrective intervient après la détection d'une panne pour restaurer le 
fonctionnement normal des équipements. 
  
Processus : 
Identifier la panne, diagnostiquer la cause, effectuer les réparations et vérifier le bon 
fonctionnement. 
  
Temps de réponse : 
Il est crucial de réduire le temps de réponse à moins de 4 heures pour minimiser les 
interruptions. 
  
Exemple de maintenance corrective : 
Réparer une pompe hydraulique en panne dans les 3 heures suivant la détection. 
  
Coûts associés : 



Les coûts peuvent augmenter jusqu'à 30% en fonction de la gravité de la panne et du délai 
de réparation. 
  

 
  

3.   Planification et gestion des interventions : 
  
Élaboration du planning : 
Créer un calendrier des interventions préventives en fonction des cycles de vie des 
équipements. 
  
Priorisation des tâches : 
Classer les interventions par ordre de criticité pour optimiser les ressources disponibles. 
  
Suivi des interventions : 
Utiliser la GMAO pour suivre l'état d'avancement et l'efficacité des actions menées. 
  
Formation des équipes : 
Former les techniciens aux procédures et à l'utilisation des outils de maintenance. 
  
Exemple de planification : 
Planifier une inspection trimestrielle des engins de manutention pour prévenir les pannes 
majeures. 
  

4.   Indicateurs de performance : 
  
Taux de disponibilité : 
Pourcentage du temps où les équipements sont opérationnels. Viser au moins 95% de 
disponibilité. 
  



 
  
MTBF (Mean Time Between Failures) : 
Temps moyen entre deux pannes. Augmenter le MTBF de 20% grâce à une maintenance 
efficace. 
  

 
  
MTTR (Mean Time To Repair) : 
Temps moyen de réparation. Réduire le MTTR à moins de 4 heures pour les équipements 
critiques. 
  
Exemple d'indicateur : 
Un taux de disponibilité de 98% pour les grues sur un site de construction. 
  



 
  
Tableau des indicateurs de performance : 
 

Indicateur Objectif Valeur Actuelle 

Taux de disponibilité ≥ 95% 97% 

MTBF Augmenter de 20% 15 heures 

MTTR ≤ 4 heures 3.5 heures 

  
5.   Outils et technologies de maintenance : 

  
Logiciels de GMAO : 
Facilitent la planification, le suivi et l'analyse des interventions de maintenance. 
  
Capteurs IoT : 
Permettent de surveiller en temps réel l'état des équipements et de détecter les 
anomalies. 
  
Réalité augmentée : 
Aide les techniciens en fournissant des instructions visuelles lors des réparations. 
  
Exemple d'utilisation des capteurs IoT : 
Installer des capteurs sur les grues pour surveiller la tension des câbles en continu. 
  
Maintenance prédictive : 
Utilise les données collectées pour anticiper les défaillances et planifier les interventions. 
  

6.   Avantages des procédures de maintenance : 
  



Réduction des coûts : 
Une maintenance efficace peut diminuer les frais de réparation de 30% annuellement. 
  

 
  
Augmentation de la sécurité : 
Prévenir les pannes réduit les risques d'accidents sur le chantier. 
  
Amélioration de la productivité : 
Des équipements fiables assurent une continuité des opérations sans interruptions 
imprévues. 
  
Exemple d'avantage : 
Une entreprise a réduit ses coûts de maintenance de 25% en adoptant une stratégie 
préventive. 
  

 
  



Valorisation des équipements : 
Maintenir les matériels en bon état prolonge leur durée de vie et augmente leur valeur 
résiduelle. 
   



Chapitre 3 : Respecter les normes de sécurité lors des 
interventions 
  

1.   Importance des normes de sécurité : 
  
Protection des travailleurs : 
Les normes de sécurité garantissent la protection des ouvriers contre les risques liés aux 
interventions sur le matériel de construction et de manutention. 
  
Prévention des accidents : 
En respectant les normes, le taux d'accidents sur les chantiers diminue de 30%, assurant 
un environnement de travail plus sûr. 
  

 
  
Respect des réglementations : 
Se conformer aux normes légales évite les sanctions et renforce la crédibilité de 
l'entreprise. 
  
Réduction des coûts : 
Moins d'accidents signifie moins de frais médicaux et de réparations, ce qui peut réduire 
les coûts opérationnels de 25%. 
  



 
  
Image de l'entreprise : 
Une entreprise qui respecte les normes de sécurité est perçue comme responsable et 
professionnelle, attirant ainsi de nouveaux clients et partenaires. 
  

2.   Équipements de protection individuelle (EPI) : 
  
Types d'EPI : 
Les EPI incluent casques, gants, lunettes de protection, chaussures de sécurité et 
vêtements haute visibilité. 
  
Utilisation correcte : 
Il est essentiel de porter les EPI appropriés pour chaque tâche afin de maximiser la 
protection. 
  
Maintenance des EPI : 
Les EPI doivent être inspectés régulièrement et remplacés en cas de dommages pour 
garantir leur efficacité. 
  
Formation à l'utilisation : 
Les employés doivent être formés sur l'utilisation correcte des EPI pour éviter toute 
mauvaise utilisation. 
  
Exemple d'utilisation des EPI : 
Lors de la maintenance d'une grue, l'utilisation d'un casque et de gants de protection 
réduit les risques de blessures de 40%. 
  



 
  

3.   Procédures de sécurité : 
  
Évaluation des risques : 
Avant toute intervention, identifier les dangers potentiels permet de mettre en place des 
mesures préventives adéquates. 
  
Planification des interventions : 
Une planification détaillée inclut la séquence des opérations et les ressources nécessaires 
pour assurer la sécurité. 
  
Communication des consignes : 
Les instructions de sécurité doivent être clairement communiquées à tous les membres de 
l'équipe. 
  
Supervision des travaux : 
Une supervision efficace garantit que les procédures de sécurité sont respectées en 
continu. 
  
Homologation des procédures : 
Les procédures doivent être validées par des experts pour assurer leur conformité aux 
normes en vigueur. 
  

4.   Formation et sensibilisation : 
  
Programmes de formation : 
Des sessions de formation régulières sont indispensables pour maintenir un haut niveau 
de compétence en matière de sécurité. 
  
Mise à jour des connaissances : 



Les employés doivent être informés des nouvelles normes et technologies pour rester à 
jour. 
  
Sensibilisation continue : 
Organiser des ateliers et des campagnes de sensibilisation renforce l'importance de la 
sécurité au quotidien. 
  
Simulation des situations d'urgence : 
Des exercices pratiques permettent de préparer les équipes à réagir efficacement en cas 
de crise. 
  
Exemple de programme de formation : 
Un atelier mensuel sur la sécurité des machines augmente la conformité aux normes de 
20%. 
  

 
  

5.   Contrôles et audits de sécurité : 
  
Inspections régulières : 
Des inspections fréquentes permettent de détecter et de corriger les non-conformités 
rapidement. 
  
Audits internes : 
Les audits périodiques évaluent l'efficacité des mesures de sécurité mises en place. 
  
Correction des non-conformités : 
Identifier et rectifier les failles améliore continuellement le système de sécurité. 
  
Suivi des indicateurs : 
Les indicateurs de performance tels que le taux d'accidents sont suivis pour mesurer 
l'efficacité des actions. 



  
Tableau des indicateurs de sécurité : 
 

Indicateur Objectif Résultat Actuel 

Taux d'accidents <5% 3% 

Nombre d'inspections Mensuelles 2 par mois 

Formation des employés Trimestrielle 1 par trimestre 

   



Chapitre 4 : Collaborer efficacement avec les équipes 
techniques 
  

1. Importance de la collaboration : 
  
Renforcer la cohésion d’équipe : 
Une bonne collaboration augmente la cohésion, ce qui peut améliorer la productivité de 
20%. 
  

 
  
Améliorer la communication : 
Une communication claire réduit les erreurs de 30% lors des projets techniques. 
  

 
  
Partager les connaissances : 



Le partage des compétences permet de résoudre les problèmes plus rapidement et 
efficacement. 
  
Exemple de renforcement de cohésion : 
Lors d’un projet de maintenance, l’équipe a organisé des réunions hebdomadaires, 
augmentant ainsi la productivité de 25%. 
  

 
  
Favoriser l’innovation : 
Collaborer avec différentes compétences favorise des idées innovantes, augmentant la 
créativité de 15%. 
  

 
  

2. Techniques de communication : 
  
Utiliser des outils adaptés : 



Des outils comme Slack ou Trello peuvent améliorer la coordination de 40%. 
  

 
  
Clarté et précision : 
Des instructions précises réduisent les malentendus de 35% dans les tâches techniques. 
  

 
  
Écoute active : 
Pratiquer l’écoute active augmente la satisfaction de l’équipe de 50%. 
  



 
  
Exemple d’utilisation d’outils : 
L’équipe a adopté Trello pour suivre les tâches, réduisant ainsi les retards de 20%. 
  
Feedback constructif : 
Donner des retours réguliers améliore la performance individuelle de 25%. 
  

3. Gestion des conflits : 
  
Identifier les sources de conflit : 
Repérer les causes permet de les résoudre rapidement, diminuant les tensions de 40%. 
  

 
  
Techniques de résolution : 
L’utilisation de la médiation peut résoudre les conflits en 60% des cas. 
  



 
  
Maintenir le respect mutuel : 
Le respect renforce la collaboration et réduit les conflits de 30%. 
  

 
  
Exemple de résolution de conflit : 
Lors d’un désaccord sur un projet, une médiation a permis de trouver un compromis 
bénéfique pour tous. 
  
Encourager la transparence : 
La transparence dans les échanges diminue les malentendus de 25%. 
  

4. Coordination des tâches : 
  
Définir clairement les rôles : 
Des rôles bien définis augmentent l’efficacité de l’équipe de 35%. 



  

 
  
Planification et organisation : 
Une bonne planification réduit les retards de 20% et optimise les ressources. 
  

 
  
Suivi et évaluation : 
Le suivi régulier des tâches améliore la qualité du travail de 30%. 
  



 
  
Exemple de définition des rôles : 
Chaque membre a un rôle spécifique dans la maintenance, ce qui a réduit les erreurs de 
15%. 
  

 
  
Utiliser des calendriers partagés : 
Les calendriers partagés facilitent la coordination et augmentent la réactivité de l’équipe. 
  

5. Motivation et engagement : 
  
Reconnaissance des efforts : 
Reconnaître le travail des membres peut augmenter leur motivation de 40%. 
  
Objectifs clairs et atteignables : 
Des objectifs bien définis améliorent l’engagement de 30% des membres. 



  

 
  
Opportunités de développement : 
Offrir des formations renforce les compétences et l’engagement de 25%. 
  
Exemple de reconnaissance : 
Lors d’un projet réussi, l’équipe a reçu une récompense, augmentant la motivation globale. 
  
Encourager l’autonomie : 
Donner de l’autonomie aux membres augmente leur satisfaction et leur engagement. 
  

6. Utilisation des technologies : 
  
Outils de gestion de projet : 
Utiliser des logiciels comme Asana peut améliorer la gestion des tâches de 45%. 
  

 



  
Communication en temps réel : 
Les outils de communication instantanée réduisent les délais de réponse de 50%. 
  

 
  
Automatisation des processus : 
L’automatisation permet de gagner du temps et d’augmenter l’efficacité de 20%. 
  

 
  
Exemple d’automatisation : 
L’implémentation d’un système de suivi automatique des équipements a réduit les temps 
d’arrêt de 15%. 
  
Adaptation aux nouvelles technologies : 
Se former aux nouvelles technologies maintient l’équipe compétitive et innovante. 
  



7. Évaluation de la collaboration : 
  
Indicateurs de performance : 
Suivre des KPIs comme le taux de réussite des projets aide à mesurer l’efficacité de la 
collaboration. 
  
Feedback régulier : 
Recueillir des retours permet d’ajuster les méthodes de collaboration pour de meilleurs 
résultats. 
  
Analyse des résultats : 
Analyser les succès et les échecs aide à identifier les axes d’amélioration. 
  
Exemple d’utilisation des KPIs : 
L’équipe suit le nombre de projets terminés à temps, augmentant leur taux de réussite de 
10% chaque trimestre. 
  

 
  
Rapports de performance : 
Les rapports mensuels permettent de suivre les progrès et d’ajuster les stratégies en 
conséquence. 
 

Technique de Collaboration Efficacité (%) 

Outils de gestion de projet 45% 

Communication en temps réel 50% 

Automatisation des processus 20% 

   



Chapitre 5 : Assurer la qualité et la conformité des interventions 
réalisées 
  

1.   L'importance de la qualité : 
  
Garantir la sécurité : 
Assurer la qualité des interventions permet de prévenir les accidents et d'assurer la 
sécurité des utilisateurs et des opérateurs. 
  
Réduire les coûts : 
Une intervention de qualité minimise les reprises et les réparations, réduisant ainsi les 
coûts globaux de maintenance. 
  
Améliorer la performance : 
Des interventions conformes optimisent le fonctionnement des équipements, augmentant 
leur efficacité de 15% en moyenne. 
  

 
  
Fidéliser les clients : 
La qualité des interventions renforce la confiance des clients, ce qui peut augmenter la 
satisfaction de 20%. 
  



 
  
Exemple de sécurité : 
Une vérification régulière des engins de levage a permis de détecter une défaillance 
potentielle, évitant ainsi un accident majeur. 
  

2.   Normes et réglementations : 
  
ISO 9001 : 
Cette norme internationale définit les critères pour un système de gestion de la qualité 
efficace, adoptée par 90% des grandes entreprises. 
  

 
  
Normes nationales : 
En France, les normes AFNOR encadrent les pratiques de maintenance, garantissant la 
conformité des interventions. 
  



Obligations légales : 
Respecter les réglementations assure non seulement la qualité, mais aussi la légalité des 
interventions réalisées. 
  
Audits réguliers : 
Des audits internes et externes sont nécessaires pour vérifier la conformité aux normes et 
améliorer continuellement les processus. 
  
Exemple de norme ISO 9001 : 
La mise en place d’un système de gestion de la qualité conforme à l’ISO 9001 a permis 
d’augmenter la satisfaction client de 25%. 
  

 
  

3.   Procédures de contrôle qualité : 
  
Planification des interventions : 
Une planification rigoureuse permet de définir les étapes nécessaires et d'assurer le 
respect des standards de qualité. 
  
Contrôle des matériaux : 
Vérifier la qualité des matériaux utilisés garantit la durabilité et la performance des 
équipements maintenus. 
  
Formation des techniciens : 
Des techniciens bien formés sont essentiels pour réaliser des interventions conformes et 
de haute qualité. 
  
Suivi des interventions : 
Un suivi détaillé des interventions permet de détecter rapidement les écarts et de mettre 
en place des actions correctives. 
  



Exemple de contrôle des matériaux : 
Avant chaque intervention, les techniciens vérifient la certification des pièces détachées 
utilisées, assurant ainsi leur conformité aux normes. 
  

4.   Documentation et reporting : 
  
Fiches d'intervention : 
Chaque intervention doit être documentée avec des fiches précises, détaillant les actions 
réalisées et les composants remplacés. 
  
Rapports de qualité : 
Des rapports réguliers permettent d’analyser les performances et d’identifier les axes 
d’amélioration. 
  
Traçabilité : 
Assurer la traçabilité des interventions facilite le suivi des équipements et la gestion des 
historiques de maintenance. 
  
Utilisation de logiciels : 
Les logiciels de gestion permettent de centraliser les données et d’automatiser les 
processus de reporting. 
  
Exemple de fiche d'intervention : 
Une fiche complète indique la date, le technicien, les actions effectuées et les pièces 
utilisées, garantissant une traçabilité optimale. 
  

5.   Amélioration continue : 
  
Analyse des retours : 
Collecter les retours des clients et des techniciens aide à identifier les points faibles et à 
les améliorer. 
  
Mise en place de actions correctives : 
Définir et appliquer des actions correctives permet de remédier aux dysfonctionnements 
identifiés. 
  
Formation continue : 
Offrir des formations régulières aux techniciens assure le maintien des compétences et 
l’adaptation aux nouvelles technologies. 
  
Benchmarking : 
Comparer les pratiques internes avec celles des leaders du secteur permet d’adopter des 
méthodes plus efficaces. 
  
Exemple de formation continue : 



Après une formation sur les nouvelles technologies de manutention, les techniciens ont 
amélioré l'efficacité des interventions de 30%. 
  

 
  

6.   Outils et techniques de qualité : 
  
Diagramme de Pareto : 
Utilisé pour identifier les principales causes de défauts, permettant de cibler les efforts 
d’amélioration. 
  
Analyse des modes de défaillance : 
Cette technique aide à anticiper les pannes et à mettre en place des mesures préventives 
efficaces. 
  
Six Sigma : 
Une méthodologie visant à réduire la variabilité et améliorer la qualité des processus de 
maintenance. 
  
Lean Management : 
Optimise les processus en éliminant les gaspillages, augmentant ainsi la productivité et la 
qualité. 
  
Exemple de diagramme de Pareto : 
L’analyse a révélé que 80% des défauts étaient dus à 20% des causes, permettant de 
concentrer les efforts sur les problèmes majeurs. 
  



 
 

Outil de qualité Utilisation Bénéfices 

Diagramme de 
Pareto 

Identifier les principales causes de 
défauts 

Prioriser les actions 
d'amélioration 

Six Sigma Réduire la variabilité des processus Améliorer la qualité et 
l'efficacité 

Lean Management Éliminer les gaspillages Augmenter la productivité 

   



E6 : Contribution au fonctionnement d’un service 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 a pour objectif de développer la capacité à contribuer efficacement au bon 
fonctionnement d’un service. Cela inclut la gestion des tâches quotidiennes, la 
coordination avec les membres de l’équipe et la résolution de problèmes. 
 
Les étudiants apprendront à organiser leur travail de manière autonome, à communiquer 
clairement et à participer activement à l’amélioration continue des processus au sein du 
service. 
  
L'épreuve E6 "Contribution au fonctionnement d’un service" possède un coefficient de 3, 
soit 12 % de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat à comprendre et optimiser le 
fonctionnement d’un service dans son environnement professionnel. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E6, il est important de participer activement aux activités du service. 
Sois proactif dans ta communication et n’hésite pas à proposer des améliorations. 
Développe tes compétences en gestion du temps et apprends à prioriser tes tâches pour 
être efficace. 
 
Travailler en équipe nécessite aussi de savoir écouter et de respecter les idées des autres. 
En te montrant engagé et collaboratif, tu contribueras positivement au fonctionnement 
global du service. 
  

Table des matières 
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     3. Structurer le document  ...........................................................................................................................................  Aller 

     4. Mise en forme et design  .........................................................................................................................................  Aller 

     5. Vérification et validation  ........................................................................................................................................  Aller 



Chapitre 3 : Participer activement à l'amélioration des processus du service  .......................  Aller 

     1. Comprendre les processus actuels  ................................................................................................................  Aller 

     2. Appliquer des méthodes d'amélioration  ...................................................................................................  Aller 

     3. Mettre en œuvre les améliorations  ................................................................................................................  Aller 

     4. Évaluer les résultats obtenus  ..............................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Développer des compétences en gestion de projet  .....................................................  Aller 

     1. Comprendre la gestion de projet  .....................................................................................................................  Aller 

     2. Planification du projet  ..............................................................................................................................................  Aller 

     3. Gestion des ressources  ...........................................................................................................................................  Aller 

     4. Suivi et contrôle  .............................................................................................................................................................  Aller 

     5. Clôture du projet  ..........................................................................................................................................................  Aller 

     6. Outils et techniques  ...................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Utiliser les outils numériques pour optimiser les tâches quotidiennes  ...........  Aller 

     1.   Gestion des tâches  ...................................................................................................................................................  Aller 

     2.   Communication et collaboration  .................................................................................................................  Aller 

     3.   Automatisation des processus  .......................................................................................................................  Aller 

     4.   Suivi et analyse des performances  .............................................................................................................  Aller 

     5.   Sécurité des données numériques  .............................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Communiquer de manière professionnelle avec les 
clients et collègues 
  

1. Importance d'une communication professionnelle : 
  
Renforcement des relations : 
Une communication claire et respectueuse favorise des relations solides avec les clients 
et les collègues, augmentant la confiance mutuelle. 
  
Augmentation de la productivité : 
Des échanges efficaces réduisent les malentendus et accélèrent la réalisation des tâches, 
contribuant à une meilleure productivité. 
  
Résolution des conflits : 
Une bonne communication permet d'identifier rapidement les problèmes et de trouver des 
solutions adaptées, minimisant les tensions. 
  
Amélioration de la satisfaction client : 
Les clients apprécient une communication transparente et réactive, ce qui se traduit par 
une satisfaction accrue et une fidélisation. 
  
Optimisation des processus internes : 
Une communication fluide entre collègues facilite la coordination et l'optimisation des 
processus de maintenance des matériels. 
  

2. Techniques de communication verbale : 
  
Clarté et précision : 
Utiliser un langage simple et précis évite les malentendus et assure que le message est 
bien compris. 
  
Ton approprié : 
Adopter un ton respectueux et professionnel renforce la crédibilité et favorise des 
échanges harmonieux. 
  
Écoute active : 
Prêter attention et montrer que l'on écoute favorise une communication bidirectionnelle 
efficace. 
  
Utilisation de questions ouvertes : 
Poser des questions ouvertes encourage les discussions approfondies et la clarification 
des besoins. 
  
Feedback constructif : 



Donner un retour d'information positif aide à améliorer les performances et à renforcer les 
relations professionnelles. 
  

3. Techniques de communication écrite : 
  
Rédaction d’emails professionnels : 
Structurer les emails avec une introduction claire, un corps concis et une conclusion 
précise pour une meilleure compréhension. 
  
Utilisation des outils numériques : 
Maîtriser les plateformes de communication comme Slack ou Microsoft Teams facilite les 
échanges rapides et organisés. 
  
Clarté et concision : 
Éviter les informations superflues permet de transmettre le message efficacement et de 
gagner du temps. 
  
Orthographe et grammaire : 
Un message sans fautes renforce le professionnalisme et la crédibilité de l'expéditeur. 
  
Formatage adéquat : 
Utiliser des paragraphes, des listes et des titres améliore la lisibilité et la compréhension 
du message. 
  

4. Langage non verbal : 
  
Gestes et postures : 
Adopter une posture ouverte et des gestes appropriés renforce le message verbal et 
montre l'engagement. 
  
Contact visuel : 
Maintenir un contact visuel adéquat établit une connexion et montre l'intérêt pour la 
conversation. 
  
Expressions faciales : 
Utiliser des expressions faciales correspondantes au message verbal aide à transmettre 
les émotions et les intentions. 
  
Proxémie : 
Respecter l'espace personnel favorise un environnement confortable et respectueux lors 
des échanges. 
  
Présentation personnelle : 
Une apparence soignée reflète le professionnalisme et crée une première impression 
positive. 
  



5. Gestion des conflits : 
  
Identifier le problème : 
Reconnaître rapidement les sources de conflit permet de les adresser avant qu'ils ne 
s'aggravent. 
  
Techniques de négociation : 
Négocier de manière équitable et respectueuse favorise des solutions mutuellement 
bénéfiques. 
  
Communication assertive : 
Exprimer ses besoins et ses opinions clairement tout en respectant ceux des autres aide à 
résoudre les différends. 
  
Médiation : 
Impliquer une tierce personne neutre peut faciliter la résolution impartiale des conflits. 
  
Suivi post-conflit : 
Assurer un suivi après la résolution permet de prévenir la récurrence des conflits et 
d'améliorer les relations. 
  

6. Utilisation des outils de communication : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre l'avancement des tâches et de 
coordonner les efforts en équipe. 
  
Applications de messagerie professionnelle : 
Utiliser des applications dédiées assure des communications rapides et sécurisées entre 
collègues et avec les clients. 
  
Plateformes de visioconférence : 
Maîtriser des outils comme Zoom ou Teams facilite les réunions à distance et la 
collaboration en temps réel. 
  
Partage de documents en ligne : 
Utiliser Google Drive ou SharePoint permet de collaborer efficacement sur des documents 
partagés. 
  
Outils de feedback : 
Des plateformes comme SurveyMonkey permettent de recueillir et d'analyser le feedback 
des clients et des collègues. 
  

7. Adapter sa communication en fonction du public : 
  
Clients vs collègues : 



Adapter le ton et le contenu en fonction de l'interlocuteur assure une communication 
pertinente et efficace. 
  
Différents niveaux hiérarchiques : 
Respecter les titres et les rôles dans la communication renforce le professionnalisme et la 
clarté des échanges. 
  
Cultural awareness : 
Prendre en compte les différences culturelles évite les malentendus et favorise une 
communication inclusive. 
  
Personnalisation des messages : 
Adapter le contenu et le style en fonction des préférences et des besoins individuels 
améliore l'impact de la communication. 
  
Feedback selon le public : 
Adapter le type et la fréquence du feedback en fonction du destinataire optimise la 
réception et l'efficacité des retours. 
  
Exemple d'optimisation de la communication : 
L'entreprise X a mis en place un système de feedback régulier avec ses clients, 
augmentant leur satisfaction de 30% en un an. 
  

 
 

Type de 
Communication 

Avantages Outils Utilisés 

Verbale Clarité immédiate, interaction 
directe 

Réunions, appels téléphoniques, 
visioconférences 



Écrite Trace documentée, référence 
future 

Emails, rapports, messageries 
professionnelles 

Non verbale Complète le message verbal, 
exprime les émotions 

Gestes, expressions faciales, 
posture 

   



Chapitre 2 : Réaliser des documents professionnels adaptés aux 
besoins 
  

1. Identifier les besoins du document : 
  
Analyse des besoins des utilisateurs : 
Il est crucial de comprendre qui va utiliser le document. Par exemple, un technicien de 
maintenance aura des besoins différents d'un responsable de chantier. 
  
Définition des objectifs : 
Définir clairement ce que le document doit accomplir permet de cibler son contenu. 
Objectif : fournir une procédure de maintenance claire et efficace. 
  
Cible du document : 
Déterminer le public cible aide à adapter le langage et le niveau de détail. Par exemple, 
pour des étudiants, utiliser un langage plus pédagogique. 
  
Contenu nécessaire : 
Liste les informations essentielles à inclure, comme les étapes de maintenance, les outils 
nécessaires, et les consignes de sécurité. 
  
Contraintes et ressources : 
Prendre en compte les contraintes de temps, de budget et les ressources disponibles pour 
la création du document. 
  

2. Choisir le type de document approprié : 
  
Rapports techniques : 
Utilisés pour détailler des analyses ou des études techniques. Ils doivent être précis et bien 
structurés. 
  
Manuel d'utilisation : 
Destiné à guider les utilisateurs dans l'utilisation des équipements. Doit être clair et illustré. 
  
Documentation de maintenance : 
Fournit les procédures nécessaires pour entretenir et réparer le matériel. Inclut des 
schémas et des étapes détaillées. 
  
Présentations : 
Utilisées pour communiquer des informations de manière visuelle lors de réunions ou de 
formations. 
  
Formulaires : 
Permettent la collecte d'informations de manière structurée. Ils doivent être simples et 
faciles à remplir. 



  
Exemple de choix de type de document : 
Pour expliquer le fonctionnement d'une nouvelle machine, un manuel d'utilisation est plus 
approprié qu'un rapport technique. 
 

Type de Document Usage Principal Caractéristiques 

Rapport Technique Analyse détaillée Précis, structuré, avec données 
chiffrées 

Manuel d'Utilisation Guide pour 
utilisateurs 

Clair, illustré, étape par étape 

Documentation de 
Maintenance 

Procédures 
d'entretien 

Détaillé, schémas, instructions 
précises 

  
3. Structurer le document : 

  
Introduction : 
Présente le contexte et les objectifs du document. Elle doit capter l'intérêt du lecteur dès le 
début. 
  
Corps du document : 
Développe les informations principales. Organise le contenu en sections logiques et 
cohérentes. 
  
Conclusion : 
Résume les points clés et peut inclure des recommandations ou des prochaines étapes. 
  
Annexes : 
Contient des informations supplémentaires, comme des schémas détaillés ou des 
tableaux de données. 
  
Références : 
Liste les sources utilisées pour la rédaction du document, assurant sa crédibilité. 
  

4. Mise en forme et design : 
  
Utilisation des polices : 
Choisir des polices lisibles comme Arial ou Times New Roman. Utiliser au maximum deux 
types de polices. 
  
Couleurs et thèmes : 
Utiliser une palette de couleurs cohérente. Les couleurs doivent faciliter la lecture et ne pas 
distraire. 
  



Images et graphiques : 
Incorporer des visuels pertinents pour illustrer les idées. Exemple : graphes de performance 
des machines. 
  
Tableaux : 
Utiliser des tableaux pour organiser des données complexes de manière claire et concise. 
  
Navigation et liens : 
Inclure des éléments de navigation comme des tables des matières et des hyperliens 
pour faciliter l'accès aux différentes sections. 
  

5. Vérification et validation : 
  
Relecture : 
Relire le document pour corriger les fautes d'orthographe, de grammaire et s'assurer de la 
clarté des informations. 
  
Validation technique : 
Faire valider le contenu par des experts techniques pour garantir l'exactitude des 
informations fournies. 
  
Feedback des utilisateurs : 
Recueillir les retours des utilisateurs finaux pour améliorer le document et le rendre plus 
utile. 
  
Mise à jour régulière : 
Maintenir le document à jour en intégrant les nouvelles informations et les modifications 
nécessaires. 
  
Archivage : 
Conserver les versions antérieures du document pour référence et assurer une traçabilité 
des modifications. 
   



Chapitre 3 : Participer activement à l'amélioration des processus 
du service 
  

1. Comprendre les processus actuels : 
  
Analyse des processus existants : 
Il est essentiel de cartographier les processus actuels pour identifier les étapes clés et les 
interactions. Cela permet de visualiser le flux de travail et de repérer les zones pouvant 
être optimisées. 
  
Identification des points faibles : 
En examinant chaque étape, on peut détecter les inefficacités telles que les retards, les 
redondances ou les goulots d'étranglement qui entravent la performance globale. 
  
Collecte des données pertinentes : 
La collecte de données quantitatives et qualitatives permet d'évaluer la performance 
actuelle et de mesurer l'impact des éventuelles améliorations. 
  
Cartographie des processus : 
Utiliser des outils comme les diagrammes de flux pour représenter visuellement les 
processus facilite la compréhension et la communication au sein de l'équipe. 
  
Définition des objectifs d'amélioration : 
Fixer des objectifs clairs et mesurables guide les efforts d'amélioration et permet de suivre 
les progrès réalisés. 
  
Exemple de cartographie des processus : 
Dans un atelier de maintenance, un diagramme de flux a révélé que le temps moyen de 
réparation était de 3 heures, principalement en raison de l'attente des pièces détachées. 
  

2. Appliquer des méthodes d'amélioration : 
  
Lean Management : 
Cette méthode vise à éliminer les gaspillages en optimisant les ressources et en 
améliorant l'efficacité des processus. 
  
Six Sigma : 
Se concentre sur la réduction des variations et des défauts, en utilisant des outils 
statistiques pour améliorer la qualité des services. 
  
Kaizen : 
Encourage une amélioration continue à travers de petites modifications régulières 
impliquant tous les membres de l'équipe. 
  
Benchmarking : 



Comparer les pratiques internes avec celles des meilleurs du secteur permet d'identifier 
des opportunités d'amélioration. 
  
PDCA (Plan-Do-Check-Act) : 
Ce cycle permet de planifier, mettre en œuvre, vérifier et ajuster les améliorations de 
manière systématique. 
  
Exemple d'application de la méthode Kaizen : 
Une équipe de maintenance a introduit des réunions quotidiennes de 10 minutes pour 
discuter des problèmes rencontrés et proposer des solutions, améliorant ainsi la réactivité 
de 15% en six mois. 
  

 
  

3. Mettre en œuvre les améliorations : 
  
Planification des changements : 
Élaborer un plan détaillé qui inclut les étapes, les ressources nécessaires et les délais pour 
implémenter les améliorations. 
  
Communication avec les équipes : 
Informez régulièrement les membres de l'équipe des changements à venir et des objectifs 
visés pour assurer leur engagement et leur compréhension. 
  
Formation et développement des compétences : 
Former le personnel aux nouvelles méthodes et outils garantit une adoption efficace des 
améliorations. 
  
Suivi des indicateurs de performance : 
Utiliser des KPI pour surveiller l'impact des changements et ajuster les stratégies en 
fonction des résultats obtenus. 
  



Ajustements nécessaires : 
Être prêt à modifier les plans en fonction des retours et des données collectées pour 
optimiser continuellement les processus. 
 

Étape Avant Amélioration Après Amélioration Impact 

Temps de Réparation 3 heures 2 heures 30 minutes -15% 

Satisfaction Client 80% 90% +10% 

  
4. Évaluer les résultats obtenus : 

  
Mesure de la performance : 
Analyser les données collectées pour évaluer l'efficacité des améliorations et identifier les 
domaines nécessitant des ajustements supplémentaires. 
  
Retour sur investissement : 
Calculer les gains obtenus par rapport aux ressources investies permet de déterminer la 
rentabilité des modifications apportées. 
  
Satisfaction des clients internes et externes : 
Recueillir les feedbacks des utilisateurs finaux et des membres de l'équipe pour mesurer 
l'acceptation et l'impact des améliorations. 
  
Durabilité des améliorations : 
Assurer que les changements sont maintenables sur le long terme en intégrant des 
pratiques régulières de suivi et de réévaluation. 
  
Retour d'expérience : 
Documenter les leçons apprises facilite les futures initiatives d'amélioration et enrichit la 
culture d'entreprise. 
   



Chapitre 4 : Développer des compétences en gestion de projet 
  

1. Comprendre la gestion de projet : 
  
Définition de la gestion de projet : 
La gestion de projet consiste à planifier, organiser et contrôler les ressources pour 
atteindre des objectifs spécifiques dans un délai déterminé. 
  
Importance dans le BTS MMCM : 
Elle permet de mener à bien des missions complexes de maintenance des matériels de 
construction et de manutention. 
  
Les phases du projet : 
Un projet est divisé en plusieurs phases : initiation, planification, exécution, suivi et clôture. 
  
Rôle du gestionnaire de projet : 
Il coordonne les équipes, gère les ressources et veille au respect des délais et du budget. 
  
Compétences clés : 
Communication, organisation, leadership, résolution de problèmes et prise de décision. 
  

2. Planification du projet : 
  
Élaboration du cahier des charges : 
Document qui détaille les besoins, les contraintes et les attentes du client ou du projet. 
  
Définition des tâches : 
Identification des activités nécessaires pour accomplir les objectifs du projet. 
  
Estimation des ressources : 
Calcul des matériaux, du personnel et du temps requis pour chaque tâche. 
  
Exemple de planification : 
Pour rénover une grue, il faut définir les étapes : diagnostic, commande des pièces, 
remplacement et tests, estimant 3 mois avec un budget de 15 000€. 
  
Création d’un échéancier : 
Utilisation d’outils comme le diagramme de Gantt pour visualiser le planning et les 
interdépendances. 
  

3. Gestion des ressources : 
  
Allocation des ressources humaines : 
Répartition des tâches selon les compétences des membres de l’équipe. 
  



Gestion du budget : 
Suivi des dépenses pour éviter les dépassements et optimiser les coûts. 
  
Approvisionnement en matériel : 
Assurer la disponibilité des équipements nécessaires au bon déroulement du projet. 
  
Exemple d’allocation des ressources : 
Un technicien spécialisé en hydraulique est assigné à la maintenance des chariots 
élévateurs pour garantir une intervention efficace. 
  
Optimisation des ressources : 
Utilisation de logiciels de gestion pour suivre et ajuster l’utilisation des ressources en 
temps réel. 
  

4. Suivi et contrôle : 
  
Suivi de l’avancement : 
Contrôle régulier des progrès par rapport au planning établi. 
  
Gestion des risques : 
Identification et mitigation des imprévus pouvant impacter le projet. 
  
Exemple de gestion des risques : 
Prévoir des stocks de pièces détachées pour éviter les retards en cas de rupture de stock. 
  
Utilisation d’indicateurs de performance : 
Analyse des KPI comme le respect des délais (95%) et le maintien du budget (98%). 
  

 
  
Rapports de progression : 
Réalisation de bilans réguliers pour informer les parties prenantes et ajuster les actions. 



  
5. Clôture du projet : 

  
Évaluation des résultats : 
Analyse des objectifs atteints et des performances du projet. 
  
Retour d’expérience : 
Recueil des leçons apprises pour améliorer les futurs projets. 
  
Documentation finale : 
Compilation des documents et des rapports pour une référence future. 
  
Exemple de clôture de projet : 
Après la maintenance d’une tour de levage, un rapport détaillé est rédigé, incluant les 
améliorations apportées et les délais respectés. 
  
Libération des ressources : 
Retour des ressources humaines et matérielles disponibles pour de nouveaux projets. 
  

6. Outils et techniques : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Utilisation de MS Project, Trello ou Asana pour organiser les tâches et suivre l’avancement. 
  
Techniques de communication : 
Réunions régulières, rapports écrits et outils collaboratifs pour maintenir une bonne 
communication. 
  
Exemple d’outil utilisé : 
Le logiciel Trello permet de visualiser les tâches en cours, terminées et à venir grâce à des 
tableaux Kanban. 
  
Méthodes agiles : 
Approche flexible permettant d’adapter les plans en fonction des besoins évolutifs du 
projet. 
  
Diagrammes de flux : 
Représentation visuelle des processus pour mieux comprendre et optimiser les étapes du 
projet. 
 

Outil Fonction Avantage 

MS Project Planification et suivi Gestion détaillée des tâches 

Trello Organisation visuelle Facilité d’utilisation 



Asana Collaboration d’équipe Optimisation des communications 

   



Chapitre 5 : Utiliser les outils numériques pour optimiser les 
tâches quotidiennes 
  

1.   Gestion des tâches : 
  
Planification avec des logiciels de gestion : 
L'utilisation de logiciels comme Trello ou Asana permet de planifier les tâches, de définir 
des priorités et de suivre l'avancement des projets en temps réel. 
  
Automatisation des rappels : 
Les outils numériques envoient des rappels automatiques pour éviter les oublis et assurer 
le respect des échéances importantes. 
  
Répartition des responsabilités : 
Grâce aux plateformes collaboratives, les responsabilités peuvent être distribuées 
clairement, facilitant ainsi la coordination au sein de l'équipe. 
  
Suivi des performances : 
Les indicateurs de performance intégrés permettent d’évaluer l’efficacité des tâches 
accomplies et d’ajuster les stratégies si nécessaire. 
  
Exemple de gestion des tâches : 
Un chantier utilise Asana pour attribuer des tâches spécifiques aux membres de l'équipe, 
suivre les délais et ajuster les priorités en fonction des imprévus. 
  

2.   Communication et collaboration : 
  
Utilisation des messageries instantanées : 
Des outils comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication rapide entre les 
membres de l'équipe, réduisant les délais de réponse. 
  
Partage de documents en ligne : 
Les plateformes de stockage cloud comme Google Drive ou Dropbox permettent de 
partager et d'accéder facilement aux documents nécessaires. 
  
Réunions virtuelles : 
Les applications de visioconférence telles que Zoom ou Teams rendent les réunions plus 
flexibles et accessibles, même à distance. 
  
Collaborations en temps réel : 
Les éditeurs de documents en ligne permettent à plusieurs personnes de travailler 
simultanément sur un même fichier, améliorant ainsi la productivité. 
  
Exemple de communication efficace : 



Une équipe de maintenance utilise Slack pour coordonner les interventions sur le terrain, 
partageant instantanément les mises à jour et les besoins en matériel. 
  

3.   Automatisation des processus : 
  
Automatisation des tâches répétitives : 
Des outils comme Zapier permettent d'automatiser des tâches répétitives, libérant ainsi du 
temps pour des activités à plus forte valeur ajoutée. 
  
Intégration des systèmes : 
Les systèmes intégrés facilitent la communication entre différents outils numériques, 
assurant une meilleure fluidité des opérations. 
  
Utilisation des scripts : 
Les scripts personnalisés peuvent automatiser des processus spécifiques, augmentant 
l'efficacité et réduisant les erreurs humaines. 
  
Suivi automatisé des équipements : 
Les logiciels de gestion permettent de suivre automatiquement l'état des équipements, 
programmant les maintenances préventives. 
  
Exemple d'automatisation des processus : 
Un atelier de maintenance utilise Zapier pour automatiser l'envoi de rapports de 
maintenance après chaque intervention, réduisant le temps de traitement de 30%. 
  

 
  

4.   Suivi et analyse des performances : 
  
Tableaux de bord personnalisés : 
Les tableaux de bord permettent de visualiser en temps réel les indicateurs clés de 
performance, facilitant la prise de décision. 



  
Analyse des données : 
L'utilisation d'outils analytiques comme Power BI permet de traiter et d'interpréter de 
grandes quantités de données pour identifier des tendances. 
  
Rapports automatisés : 
Les rapports générés automatiquement fournissent des insights réguliers sur les 
performances et les domaines à améliorer. 
  
KPI (Key Performance Indicators) : 
Les KPI aident à mesurer l'efficacité des opérations et à fixer des objectifs clairs pour 
l'équipe. 
  
Exemple de suivi des performances : 
Un responsable utilise Power BI pour suivre les temps de réponse des interventions, 
identifiant ainsi une réduction de 15% des délais grâce à des ajustements ciblés. 
  

 
  

5.   Sécurité des données numériques : 
  
Protection des informations sensibles : 
Les outils de chiffrement assurent la sécurité des données sensibles contre les accès non 
autorisés. 
  
Gestion des accès : 
Les systèmes de gestion des accès limitent l'accès aux informations en fonction des rôles 
et des responsabilités. 
  
Sauvegardes régulières : 
Les solutions de sauvegarde automatique protègent les données contre les pertes 
accidentelles ou les cyberattaques. 



  
Formation à la cybersécurité : 
Former les équipes aux bonnes pratiques de cybersécurité réduit les risques de failles et 
d'intrusions. 
  
Exemple de sécurité des données : 
Une entreprise utilise un système de gestion des accès pour s'assurer que seuls les 
techniciens autorisés peuvent accéder aux informations sensibles des équipements. 
 

Outil 
Numérique 

Fonctionnalités Principales Avantages 

Trello Gestion de projets, suivi des tâches Interface intuitive, collaboration 
en temps réel 

Zapier Automatisation des processus, 
intégration d'applications 

Gain de temps, réduction des 
erreurs 

Power BI Analyse des données, création de 
rapports 

Visualisation claire, prise de 
décision informée 

Slack Messagerie instantanée, 
intégrations multiples 

Communication rapide, 
centralisation des échanges 

 


